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Introduction 

Praise be to Allah, who has guided and enabled us to publish the eleventh issue of 

the Gharyan Journal of Technology. We thank Him for this blessing. As we 

promised from the very beginning with the release of the first issue in 2016, we have 

continued our commitment to maintaining the journal’s credibility by upholding 

academic integrity and relying on reviewers with sufficient expertise in their fields. 

This ensures that the works published in the journal are characterized by rigor and 

scientific methodology, without favoritism, bias, or leniency in publishing studies that 

lack scientific and research value. Although we receive a larger number of 

submissions, we publish only a limited number of research papers in each issue 

because many are declined by reviewers for not meeting scientific standards. We look 

forward to ensuring that the published studies contribute to offering proposals and 

developing effective solutions to the challenges faced by institutions such as 

companies, factories, hospitals, and other sectors. 

Nations strive for progress and for attaining distinguished status through achieving 

growth, economic advancement, and a decent quality of life for their people. 

Scientific research is one of the most important means of reaching that noble goal. By 

employing research in innovative applications that serve humanity in general, this 

objective can be fulfilled. Developed countries allocate significant portions of their 

financial resources toward achieving this aim. 

We fully recognize that working in peer-reviewed scientific journals is a 

demanding task, especially under the circumstances our country in particular—and 

the world in general—are experiencing. However, we accepted this challenge with 

full confidence that Allah will support us as we endeavor to present valuable work 

that benefits researchers, specialists, and interested readers. Our aim is for the journal 

to be one of the scientific platforms for researchers in a world witnessing an intense 

race in the realms of civilization, science, research, and technology. We strive 

diligently to carve out a worthy place for the journal, benefiting from the experiences 
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of those who preceded us in this long path. With God’s permission, we hope that 

upcoming issues will be of even higher quality and that our journal will achieve an 

impact factor that reflects the value of the research it publishes. What further 

strengthens our determination and confidence is that the Gharyan Journal of 

Technology is issued by a well-established academic institution more than thirty 

years old, distinguished by its graduates who have joined numerous institutions across 

the country and have presented a positive image of the educational institution that 

prepared them. 

The eleventh issue of the Gharyan Journal of Technology contains numerous 

research papers and scientific articles characterized by creativity and diversity, 

contributed by researchers from various educational institutions. 

The Editorial Board renews its welcome to all researchers and contributors 

wishing to participate with scientific papers and innovative research in your journal, 

the Gharyan Journal of Technology, which seeks to achieve distinction among peer-

reviewed scientific journals. We open the door to your suggestions, remarks, and 

constructive criticism, believing that such feedback is the best way to develop the 

journal, enhance its scientific value, and support its continuity. 

The Editorial Board 

 

 

 

 

 



Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11)  مجلة غريان للتقنية 
    Issued by: Higher Institute of Science and Technology Gharyanتصدر عن المعهد العالي للعلوم والتقنية غريان    

gh.edu.ly-www.gjt.scitech 
 

 

 Copyright © GJT   9  لمجلة غريان للتقنية حقوق الطبع محفوظة 

 

 

 

 

 

 

 

 

Researche Papers Written By English Language 

 



    Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11), 10-18 مجلة غريان للتقنية                          

 

      Issued by: Higher Institute of Sciences and Technology Gharyanتصدر عن المعهد العالي للعلوم والتقنية  غريان

: 10.5281/zenodo.17944121   www.gjt.scitech-gh.edu.ly 

 

 

Influence of Reactive Chemical Ions on the Solar-

Induced Oxidative Degradation of Chlorophenols in 

Water  

Abdulbasit M. Abeish 

Petroleum Department, Engineering Faculty, Gharyan University 

Corresponding Author: abeesh_200875@yahoo.com 
 

Received: 13/09/2025 Accepted: 03/11/2025 Publicated: 10/12/2025 

 الملخص:

ثابتة في الأنظمة المائية نظرًا لمقاومتها القوية المموثات ال من  تعدّ مركبات الكموروفينول
لمتحمل البيولوجي الطبيعي، وسميتها العالية، وقدرتها عمى توليد نواتج ثانوية ضارة. من بين هذه 

ة في مياه الصرف هميالمركبات العضوية، يُعدّ الكموروفينول وثنائي كموروفينول من المموثات ذات الأ
ة عمى تحمل هذه المموثات تحت ضوء الشمس، سواءً بشكل فردي أو الصناعي. ركزت هذه الدراس

بالإضافة إلى كمية صغيرة من  TiO2ز ضوئي و هو فّ حو مُ  كخميط ثنائي، في وجود أيونات الحديد
أيونات النحاس. أظهرت النتائج أن هذه الأيونات عززت التحمل بشكل ممحوظ مقارنةً بالإشعاع 
الشمسي المباشر وحده بحيث اختُزل الحديديك بسرعة إلى حديدوز، مما حافظ عمى الدورة التحفيزية 

تم تحديد العديد من المركبات الوسيطة  (.ROSوسهّل الإنتاج المستمر لأنواع الأكسجين التفاعمية )
كموروكاتيكول، إلى جانب كميات صغيرة من -2الناتجة من هذه الأكسدة، بما في ذلك الفينول، و

كانت أقصى نسبة تحمل تم الحصول عميها باستخدام أيونات  البنزوكوينون في المراحل اللاحقة.
تُسمّط هذه النتائج  كموروفينول عمى التوالي.% لمركبي الكموروفينول وثنائي 87% و 95الحديدوز هي 

الضوء عمى مسارات إزالة الكمور التدريجية والدور الرئيسي لمحديدوز في الحفاظ عمى النشاط. وبشكل 
عام، أظهرت الدراسة إمكانات التحفيز الضوئي الشمسي بمساعدة الحديد كاستراتيجية فعالة ومنخفضة 

 .بالكموروفينولالتكمفة لمعالجة المياه المموثة 
 الكلوروفينولات ، الأكسدة ، أيونات الحديد ، الحفاز الضوئي ، معالجة المياه .الكلمات المفتاحية : 

 

Abstract 
Chlorophenolic compounds are persistent pollutants in aquatic systems due to their 

strong resistance to natural biodegradation, high toxicity, and potential to generate 

harmful byproducts. Among them, chlorophenol and dichlorophenol are considered 
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priority contaminants in industrial wastewater. This study examined their degradation 

under solar light, both individually and as a binary mixture, in the presence of iron 

ions and photocatalyst TiO2 as well as small quantity of cupper ions. The results 

showed that iron significantly enhanced degradation compared to direct solar 

irradiation alone. Under sunlight, Ferric was rapidly reduced to ferrous, maintaining 

the catalytic cycle and facilitating continuous production of reactive oxygen species 

(ROS). Several intermediates, including phenol, and 2-chlorocatechol, were 

identified, along with small amounts of benzoquinone in later stages. The maximum 

degradation efficiencies of 95% (chlorophenol) and 87% (dichlorophenol) using 

ferrous ions within 120 minutes were achieved.  These findings highlight the 

progressive dechlorination pathways and the central role of ferrous in sustaining 

activity. Overall, the study demonstrates the promise of iron-assisted solar 

photocatalysis as an efficient and low-cost strategy for treating water contaminated 

with chlorophenols. 

Key words, chlorophenols, oxidation, iron ions, solar photocatalytic, water treatment. 

1. Introduction 

Chlorophenols constitute an important group of halogenated aromatic compounds 

that are widely distributed in aquatic environments due to both industrial activities 

and disinfection practices. These compounds are considered highly toxic, non-

biodegradable, and persistent, thereby posing serious threats to public health and 

ecological systems (Field & Sierra-Alvarez, 2008). Their stability and resistance to 

microbial degradation stem largely from the strong carbon–chlorine (C–Cl) bond, 

which not only extend their environmental half-life but also enhances their 

bioaccumulation potential. The toxicological profile of chlorophenols includes 

mutagenic, carcinogenic, and endocrine-disrupting effects, underscoring the urgency 

of developing efficient methods for their removal from contaminated waters (Olaniran 

& Igbinosa, 2021). 

Among these compounds, chlorophenol and dichlorophenol have been identified 

as priority pollutants by regulatory agencies due to their widespread industrial use and 

high toxicity. The European Union and the United States Environmental Protection 

Agency (USEPA) classify chlorophenol as a hazardous substance, while 

dichlorophenol has been listed on the USEPA’s inventory of toxic pollutants since 

1976 (USEPA, 1976; European Commission, 2001). Industrially, these compounds 

are applied in the synthesis of dyes, pesticides, pharmaceuticals, resins, and 

antiseptics, as well as in petroleum refining (Gomes et al., 2019). Their extensive 

utilization has resulted in their frequent detection in wastewater effluents, surface 

waters, and, in some cases, groundwater sources. This persistence, coupled with their 
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toxicity, necessitates the development of cost-effective and sustainable treatment 

technologies. 

Conventional biological and chemical treatment methods, although widely applied 

for organic pollutant removal, are often insufficient for chlorophenols due to their 

recalcitrant nature and inhibitory effects on microbial consortia (Luo et al., 2022). 

Consequently, advanced oxidation processes (AOPs) have been increasingly explored 

as alternative treatment methods. AOPs rely on the generation of highly reactive 

oxygen species (ROS), particularly hydroxyl radicals (•OH), which possess oxidation 

potentials high enough to non-selectively degrade a wide range of organic pollutants, 

ultimately leading to mineralization into carbon dioxide, water, and inorganic ions 

(Glaze et al., 1987). Among various AOPs, photocatalysis based on titanium dioxide 

(TiO₂) has attracted considerable attention owing to its chemical stability, strong 

oxidative capacity, non-toxicity, and relatively low operational cost (Fujishima & 

Honda, 1972; Chong et al., 2010). 

Traditional photocatalytic systems have primarily employed ultraviolet (UV) 

irradiation to activate TiO₂. While effective, the reliance on UV light significantly 

increases energy costs and restricts large-scale applications. In contrast, substituting 

solar irradiation for artificial UV sources offers an environmentally sustainable and 

economically attractive alternative, particularly in regions with high solar irradiance 

(Malato et al., 2009). However, a major limitation of solar photocatalysis is the rapid 

recombination of photogenerated electron–hole pairs, which drastically reduces the 

quantum efficiency of the process. Thus, strategies to suppress recombination and 

enhance ROS generation are crucial to improving overall photocatalytic performance. 

One promising approach to address this challenge involves the incorporation of 

transition metal ions, which can act as electron scavengers, redox mediators, or co-

catalysts. Among these, iron ions (Fe²⁺/Fe³⁺) are especially attractive due to their low 

cost, natural abundance, and environmentally benign nature compared with other 

transition metals (Pignatello et al., 2006). Iron-based systems also provide the 

advantage of operating under the principles of photo-Fenton chemistry, wherein Fe³⁺ 

undergoes photoreduction to Fe²⁺ under irradiation, thereby sustaining the catalytic 

cycle and promoting continuous radical generation (De Laat & Gallard, 1999). 

Previous studies have demonstrated that Fe³⁺ ions enhance the degradation efficiency 

of chlorophenols and accelerate the mineralization process (Nogueira & Jardim, 

1998). Nevertheless, the precise mechanistic roles of Fe²⁺ and Fe³⁺ remain a subject 

of debate. While Fe²⁺ is known to participate directly in Fenton-like reactions with 

oxidants such as hydrogen peroxide, Fe³⁺ plays a dual role by both accepting 

electrons and being photoreduced under irradiation (Gogate & Pandit, 2004). This 
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interplay between the two oxidation states of iron necessitates further systematic 

investigation to clarify their contributions under solar-driven photocatalytic 

conditions. 

In this context, the present study focuses on the solar photocatalytic degradation of 

chlorophenol and dichlorophenol, investigated both individually and as binary 

mixtures, in the presence of Fe²⁺ and Fe³⁺ ions. Particular attention is devoted to 

identifying the key intermediates formed during the degradation pathways, 

elucidating the mechanistic contributions of iron ions, and assessing their role in 

sustaining photocatalytic activity. The findings are expected to contribute to a deeper 

understanding of iron-assisted solar photocatalysis and to provide valuable insights 

for the development of cost-effective and sustainable treatment strategies for 

chlorophenol-contaminated waters. 

2. Materials and Methods 

2.1 Materials 

High-purity samples of chlorophenol, dichlorophenol, hydroquinone, 4-

chlorocatechol, phenol, and benzoquinone were obtained from Sigma-Aldrich. 

Ferrous sulfate heptahydrate (FeSO4 ·7H2O) and ferric chloride hexahydrate 

(FeCl3·6H2O) were used as iron sources. The photocatalyst TiO2 (P25, 80% anatase, 

20% rutile, 21 nm particle size) was purchased from Acros Organics. Hydrochloric 

acid was used to adjust pH, and deionized ultrapure water was employed for all 

solutions. 

2.2 Photocatalytic Experiments 

Experiments involved degrading a combined mixture (100 mg/L of each 

chlorophenol) under solar simulation using TiO2 with added Fe
2+

 or Fe
3+

. A 1 L 

suspension was prepared in a Pyrex reactor and irradiated with a solar simulator 

(1,000 mW/cm²). Prior to irradiation, the suspension was stirred in the dark for 30 

minutes to establish adsorption equilibrium. Aliquots were collected at intervals, 

filtered, and analyzed by high-performance liquid chromatography (HPLC) to 

determine compound concentrations. Degradation efficiency was calculated from 

initial and remaining concentrations. COD and iron concentrations were also 

measured periodically. 

 

 

 



Abdulbasit M. Abeish 

Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11), 10-18  11 

 

2.3 Analytical Methods 

HPLC analysis with a UV-visible detector and C18 column was used to quantify 

chlorophenols and intermediates. COD was determined with a Hach 

spectrophotometer using standard digestion procedures. Iron ion concentrations were 

monitored via the phenanthroline method. 

3. Results and Discussion 

3.1 Effect of Chemical Ions 

Photocatalytic degradation was more effective under acidic conditions (pH 3). For 

Fe
2+

, the optimal concentration was 10 mg/L, achieving degradation efficiencies of 

95% (chlorophenol) and 87% (dichlorophenol) within 120 minutes. Higher 

concentrations led to reduced efficiency due to increased electron-hole recombination. 

Figure 1. 

 

Figure 1  Influence of (Fe
+2

 ) on the oxidation of (a) chlorophenol and (b) 

dichlorophenol 

For Fe
3+

, the best performance was at 13 mg/L, yielding efficiencies of 80% 

(chlorophenol) and 70% (dichlorophenol). Thus, both ions significantly enhanced 

degradation, though Fe
2+

 showed slightly higher activity Figure 2.  
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Figure 2  Effect (Fe
+3

 ) on the oxidation of (a) chlorophenol and (b) dichlorophenol  

This result should be clarified by the fact that the recombination of the e
-
/h

+
 pairs 

increases at high metal ion doses, leading to reduce d hydroxyl radicals (•OH) (Arslan 

et al. 2000). 

3.2 Degradation Pathways and Intermediates 

At optimal ion concentrations, three primary intermediates were detected: phenol, 

and 2-chlorocatechol, with traces of benzoquinone. These intermediates reached peak 

concentrations around 60 minutes and degraded within 120 minutes. Compared to 

earlier work without added iron, degradation times were shortened by nearly half. The 

mechanism suggests that Fe
2+

 accelerates degradation by capturing photogenerated 

electrons and reacting with hydrogen peroxide to produce hydroxyl radicals, whereas 

Fe
3+

 produces radicals through slower pathways Figure 3. 

  

Figure 3  Concentration profiles of the combined mixture of 100 mg/L of both 

chlorophenol and dichlorophenol with optimal values of (a) Fe
+2

  = 10 ppm and (b) 

Fe
+3

  = 13 ppm. 

3.3 COD Reduction 

To monitor the total removal efficiency of the combined mixture, Chemical 

oxygen demand (COD) was continuously measured during the course of the reaction. 
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analysis showed significant reductions, though complete COD removal was not 

achieved, indicating the presence of undetected intermediates. Maximum COD 

reductions were 88% (Fe
2+

) and 79% (Fe
3+

) after 240 minutes Figure 4.  

  

Figure 4 COD reduction of the combined mixture of 100 ppm of both chlorophenol 

and dichlorophenol with the optimum values of (a) Fe
+2

  = 10 mg/L and (b) Fe
+3

  = 13 

mg/L. 

The low reduction rate during the first 60 min of the solar irradiation might be 

attributed to the formed intermediates (HQ, Ph, 4-cCat) that make the solution rich in 

organic compounds. 

3.4 Iron Concentration Behavior 

Fe
2+

 concentrations declined steadily during irradiation, with partial conversion to 

Fe
3+

 due to reactions with hydroxyl radicals and hydrogen peroxide Equation1.  

Fe
2+  

+
    .

OH   →  Fe
3+

    +  OH
-
      

        (1) 

It can be noticed that most Fe
3+

 ions rapidly reduced to Fe
2+

 under solar irradiation, 

highlighting the dominant role of Fe
2+

 in the degradation process Equation 2. 

Fe
3+  

+
    

e
-
 →  Fe

2+
                

        (2) 

 Despite different initial oxidation states, both ions ultimately contributed similarly 

to pollutant breakdown Figure 5. 
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Figure 5 Iron concentrations during solar photocatalytic degradation of the combined 

mixture of 50 mg/L of both chlorophenol and dichlorophenol  (a) Fe
2+

  (b) Fe
3+

 . 

4. Conclusion 

This study has confirmed that both ferrous (Fe²⁺) and ferric (Fe³⁺) ions play a 

significant role in enhancing the solar photocatalytic degradation of chlorophenolic 

mixtures. Although both species improved pollutant removal, Fe²⁺ demonstrated 

marginally superior performance, largely due to its direct involvement in generating 

reactive oxygen species through Fenton-like reactions. The rapid photoreduction of 

Fe³⁺ to Fe²⁺ under irradiation further supports the central role of Fe²⁺ in sustaining 

catalytic activity. The detection of hydroquinone, phenol, and 4-chlorocatechol as 

intermediates, alongside COD measurements, suggests that while degradation was 

effective, complete mineralization was not fully achieved, and some by-products 

persisted. Importantly, the low residual iron concentrations indicate that catalyst 

recovery and reuse are feasible, enhancing the sustainability of the process. These 

findings highlight the promise of iron-assisted solar photocatalysis as a cost-effective 

water treatment strategy, while emphasizing the need for future research on affordable 

iron sources and by-product toxicity. 
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 الملخص 

مختيي  ارواات اىعلييية   الآن تيدمم مبييسا  في  اىويتلاات ارةييس   تحيلاً    ىيبيي   في  اىتعييم تقديمت طسيقة شهد

إىيى وزاةية لازقية ااىتيقين إىى الإبداع، ااىتف مو، اتتلية اىله زات  تهيد  ذيرا اى  حلاىه  من اىحفع مل اىتعييلية، 

ميتية ىتحدييد  055حيلااى   مييىاةيتبي ن  تطبيي  اىتعيييم الإىنتساني  في  اىا معي ت اىييبيية  تيم إ يسا مدى إمن نية 

 ا   تحدي تي عيييم مين ةيته تلا ييا فلاائيدا اارنل ط  اتبسش اىتت ئج أذلية اىتعييم الإىنتسان  ف  تحويين  يلاو  اىت

ت  فع ً   من اىتعييم اىتقيييد.  امييى اىيسمم مين ميى ذىل، تبينّ أن اىللاظفين يعتبسان اىتعييم الإىنتسان  بدي متا 

  ذرا اىتلااف ، ً  تصاه ذت ك مخ ا  بشأن تلافس اىبتية اىتحتية اىن فية

 ، الجامعات، ليبياتحدياتالإنترنت، الاستخدام، التعليم الإلكتروني، الفوائد، ال الكلمات المفتاحية:

Abstract  

The approach to delivering education in Libya has undergone a significant 

transformation in recent years. Various tools now support the educational process, 

shifting it from rote learning to creativity, interaction, and skill development. This 

study aims to examine the feasibility of implementing e-learning in Libyan 

universities. A statistical analysis was conducted on approximately 400 samples to 

identify patterns. The findings highlight the importance of e-learning in enhancing the 

quality of education by outlining its benefits and limitations. Moreover, it was found 

that employees consider e-learning an effective alternative to traditional education. 

Despite this consensus, concerns remain regarding the availability of sufficient 

infrastructure. 

Keywords: Internet, usage, e-learning, benefits, limitations, universities, Libya 
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Introduction  

The rapid advancements in technology have led to new patterns of learning and 

teaching, reinforcing the concept of individualized or self-directed education. 

Learners pursue their education based on their capacity, abilities, learning pace, and 

prior experience and skills [1]. 

  E-learning primarily relies on computers and networks to transmit knowledge and 

skills. Its applications include web-based learning, computer-based learning, virtual 

classrooms, and digital collaboration [2]. Lesson content is delivered through the 

internet, audio tapes, videos, and CDs. And it is possible to excel beyond the 

traditional classroom learning environment [3]. E-learning and Open Educational 

Resources offer an opportunity to meet the global demand for education, particularly 

in higher education, by providing access to learning materials and experts [4].  

E-learning provides adaptable education for all communities, including individuals 

with special needs. It can be one of the most effective ways to accommodate students 

with disabilities. Asynchronous access to digital materials, such as email, 

announcement boards, online lectures, and eBooks, allows students with disabilities 

to choose accessible email programs and other tools that suit their needs. This 

asynchronous communication among students, course administration staff, and peers 

is accessible to everyone, regardless of disability [5]. 

A reliable internet connection can improve online education by enabling the use of 

advanced educational tools, such as interactive software. Additionally, high-quality 

internet access significantly predicts students‘ learning outcomes. Students with 

computer devices and a stable internet connection tend to demonstrate higher levels of 

academic performance [6]. 

Arab countries in the Middle East have high internet penetration rates. This can be 

related to the development of infrastructure and the digital transformation process in 

the region. Additionally, investments in the telecommunications and technology 

sectors play a significant role in this increase [7]. 

Based on data from various sources [8, 9, 10], internet penetration in Arab 

countries has reached approximately 77%, surpassing the global average of about 

63%. Arab countries lead the world in terms of internet penetration. Moreover, 

between 2009 and 2023, the number of internet users worldwide increased by 

1,436.4%, while the growth rate in the Arab region was 487%. This significant 

increase may contribute to greater adoption of online learning. 

Since 2009, the Arab region has experienced significant growth in the number of 

people going online. According to data from the same source [8, 9, 10], which 

indicates the growth levels of Internet penetration per country in the region between 

2009 and 2024, Internet penetration in most Gulf Cooperation Council (GCC) 
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countries has nearly reached 99% of the population. Among the Arab Maghreb 

countries (Libya, Tunisia, Morocco, and Algeria), Libya has experienced a substantial 

increase in Internet penetration, reaching approximately 95%. 

The internet was first introduced in Libya between 2000 and 2005 [11]. Since 

then, its usage has grown rapidly, and the development of telecommunications in 

Libya is approximately equivalent to that of the United States. In early 2024, there 

were a total of 12.40 million cellular mobile connections in Libya [12], which is 

equivalent to 179% of the total population. According to Ookla's findings [13], the 

average speed of mobile internet connections in Libya increased by 0.64 Mbps (4.4%) 

at the beginning of 2024. During the same period, fixed internet speeds in Libya grew 

by 0.44 Mbps, representing a 4.9% increase. Many Libyan universities have 

established official websites to provide course materials and essential information to 

students and researchers. Enhancing these websites' services can play a significant 

role in improving the universities' rankings [14]. However, most Libyan universities 

still rely on a traditional education system based on face-to-face communication. 

Some universities, such as the University of Tripoli and the University of Benghazi, 

provide basic Information and Communication Technology (ICT) infrastructure, 

including computers and internet connectivity [15]. 

By early 2024, Libya had 6.13 million internet users; representing 88.8% of the 

country's population [3, 16, 17] (see Table 1). Although some reports excluded social 

media data [18], which led to a decrease in user numbers for 2021 and 2022, there 

was a 6.8% increase in internet users between 2022 and 2024 [19]. From 2019 to 

2024, the number of users grew by 66.6%, rising from 1.44 million to 6.13 million 

[18]. Despite this significant growth, traditional face-to-face methods remain the 

norm for government services, unlike in many other parts of the world. This reliance 

on conventional systems may explain why universities and other educational 

institutions have been slow to adopt e-learning, limiting the population's ability to 

fully benefit from online education. 

Table 1: The Internet Penetration in Libya. 

The Internet Usage in Libya. 

Year 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Internet users 1,429,000 5,100,000 3,190,000 3,470,000 6,658,900 6,130,000 

population 6,569,000 6,654,000 6,735,277 7,000,000 7,024,811 6,930,000 

penetration 21,75% 76.64% 47.36% 49.57% 94.8 % 88.4% 

The number of students at Gharian University who participated in e-learning 

during the COVID-19 period was higher than the number who attended traditional 

learning during other periods [20]. 
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 This study‘s purpose was to evaluate the state of e-learning in Libyan higher 

education by examining internet accessibility, identifying its benefits and limitations, 

and evaluating the effectiveness of e-learning platforms. 

 Material and Methods 

An approach was applied to determine whether e-learning is suitable for Libyan 

universities. The study involved higher education faculty members and was 

specifically conducted in Libya 

Experiment:  

Researchers found that the most effective approach to achieving study objectives 

was to create an online survey. It was conducted at Libyan universities between 

March 2024 and February 2025 via 

https://docs.google.com/forms/u/0/?usp=forms_web.The link of the questionnaire was 

distributed through WhatsApp groups and Facebook pages and groups of university 

students and staff. It was presented in two languages, English and Arabic, with a final 

valid sample size of 389 respondents. The questionnaire consisted of 12 items in total. 

Responses were measured using a 5-point Likert scale: 1 – strongly agree, 2 – agree, 

3 – neutral, 4 – disagree, and 5 – strongly disagree. Four items addressed 

demographic information, two items were to identify the internet connectivity, and six 

items evaluated students‘ positive and negative perceptions of e-learning. Data were 

analyzed using IBM SPSS Statistics version 27 (Package for the Social Sciences) to 

determine frequencies and valid percentages as part of the descriptive strategy. 

Cronbach‘s alpha was run. The value of Cronbach‘s Alpha comes to 0.773, which is 

more than the standard value proposed by Nummally [21] of 0.744. This shows that 

our survey is reliable, and different statistical tests are applied confidently. 

  Table 2: Cronbach’s alpha 

 

    
 

Results and discussion 

Table 3 presents the descriptive statistics for 389 students who participated in the 

survey. More than 63% of the participants were female, with the majority of the 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.773 6 

https://docs.google.com/forms/u/0/?usp=forms_web
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participants aged between 18 and 25, accounting for about 92%. Additionally, nearly 

68% of the participants were unemployed, while 64% held a Master‘s degree 

Table 3: Demographics and Education level (n = 389). 

 Categories Frequency Percent% 

Gender 

Male 142 36.5 

Female 247 63.5 

Total 389 100.0 

Age 

18-25 357 91.8 

26-35 24 6.2 

+35 8 2.1 

Total 389 100.0 

Work Status 

Work 126 32.4 

Doesn‘t work 263 67.6 

Total 389 100.0 

Education level 

Academic 129 33.2 

Master‘s Degree 249 64.0 

PHD 8 2.1 

Other 3 .8 

Total 389 100.0 

Figure 1 illustrates that more than 60% of the respondents connect to the internet 

through their mobile phone. 

 

Figure 1 shows the type of connection. 

Participants expressed a positive opinion about e-learning based on the results of 

descriptive analysis and a one-sample test (see Table 4), where the p-value <0.001, 

the majority of respondents indicated that e-learning can improve the quality of 

education (M = 2.13, SD = 1.176), is flexible (M = 2.00, SD = 1.005), and is suitable 



Amina R  Shtewi   

Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11), 19-29  02 

 

for people with special needs (M = 1.99, SD = 1.055). Moreover, they agreed that 

online learning can reduce the cost of education (M = 2.08, SD = 1.124). These 

findings align with many studies that consider e-learning one of the most effective 

teaching and learning methods. With distance learning, education can now be 

delivered across countries rather than just in one location [22]. Additionally, 

participants agree, but not strongly, that e-learning can be a better alternative to 

traditional education (M = 2.05, SD = 1.089). However, a study by Wael Osman 

investigating "Is Online Learning Ready to Replace Traditional Education?‖ that 

online learning is unlikely to replace many traditional learning methods [23]. 

Furthermore, perceptions tend towards neutrality or disagreement about the 

availability of infrastructure in Libya (M=3.16, SD=1.178). A study by Askar Garad 

demonstrated that e-learning is positively affected by the quality of infrastructure and 

the cognitive competence of faculty, students, and staff [24].  

Despite the agreement in most responses, the high level of deviation observed in 

certain questions, such as Q1, Q4, and Q6, indicates significant differences in 

viewpoints. 

Table 4: Shows students' perceptions towards e-learning (N = 389). 

No Question Responses N (%) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

P-Value 

Q1 

Do you believe that 

e-learning will 

improve the quality 

of education in 

Libya? 

Strongly agree 150 (38.6%) 

2.13 1.176 0.060 < 0.001 

Agree 116 (29.8%) 

Neutral 68 (17.5%) 

Disagree 34 (8.7%) 

Strongly  disagree 21 (5.4 %) 

Q2 

Do you find e-

learning more 

flexible compared 

to traditional 

education? 

Strongly  agree 136 (35.0%) 

2.00 1.005 0.051 < 0.001 

Agree 165 (42.4%) 

Neutral 52 (13.4%) 

Disagree 24 (6.2%) 

Strongly  disagree 12 (3.1%) 

Q3 

Is eLearning 

suitable for people 

with special needs? 

Strongly  Agree 151 (38.8%) 

1.99 1.055 0..053 < 0.001 

Agree 141 (36.2%) 

Neutral 59 (15.2%) 

Disagree 24 (6.2%) 

Strongly  disagree 14 (3.6%) 

Q4 

Do you believe that 

e-learning reduces 

educational costs 

compared to 

traditional learning? 

Strongly agree 133 (34.2%) 

2.08 1.124 0.055 < 0.001 

Agree 156 (40.1%) 

Neutral 55 (14.1%) 

Disagree 26 (6.7%) 

Strongly  disagree 19 (4.9%) 
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No Question Responses N (%) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

P-Value 

Q5 

Do you believe that e-

learning can be a 

better alternative to 

traditional education? 

Strongly agree 149 (38.3%) 

2.05 1.089 0.057 

< 0.001 

Agree 141 (36.2%) 

Neutral 48 (12.3%) 

Disagree 33 (8.5%) 

Strongly  disagree 18 (4.6%) 

Q6 

Do you think the 

necessary 

infrastructure to 

support e-learning is 

in place in Libya? 

Strongly agree 40 (10.3%) 

3.16 1.178 0.060 < 0.001 

Agree 75 (19.3%) 

Neutral 105 (27.0%) 

Disagree 121 (31.1%) 

Strongly disagree 48 (12.3%) 

Table 5 presents the analytical results of the Independent Samples Test. The 

analysis of results is based on work status. As shown in Q1, Q2, Q3, and Q4, the p-

value is greater than 0.05, indicating no substantial difference between the opinions of 

those who work and those who do not. Moreover, in Q6, although the p-value 

approaches the critical threshold, it still does not indicate a significant difference 

between the two groups. Conversely, in Q5, the p-value is less than 0.05, indicating a 

significant difference in opinions between those who are employed and those who are 

not. The mean difference suggests that those who work tend to support e-learning as a 

better alternative. Research indicates that e-learning offers unique opportunities for 

employees to enhance their engagement and satisfaction. By offering personalized 

learning experiences based on their needs and preferences, organizations can 

empower employees to take ownership of their development and fully invest 

themselves in their roles [25]. In contrast, the analysis based on gender indicates that 

the differences between male and female opinions are not substantial. Yet, as 

presented in Table 5, there are slight variations in some opinions, such as reducing 

costs and the suitability of e-learning for people with special needs. 

Table 5: Independent Samples Test analysis of perceptions of e-learning and 

their work status. 

No Question  P-value Mean Difference 

Q1 
Do you believe that e-learning will improve 

the quality of education in Libya 

Work Status .277 .142 

Gender .800 -.032- 

Q2 
Do you find e-learning more flexible 

compared to traditional education? 

Work Status .914 .012 

Gender .599 -.055- 

Q3 
Is e-learning suitable for people with special 

needs? 

Work Status .437 -.086- 

Gender .062 -.203- 

Q4 Do you believe that e-learning reduces Work Status .759 -.036- 
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No Question  P-value Mean Difference 

educational costs compared to traditional 

learning? 

Gender .104 
-.181- 

Q5 
Do you believe that e-learning can be a better 

alternative to traditional education 

Work Status .001 .409 

Gender .111 -.181- 

Q6 
Do you think the necessary infrastructure to 

support e-learning is in place in Libya 

Work Status .044 .246 

Gender .456 .093 

The One-Way ANOVA test was run to figure out whether there are significant 

differences in perceptions based on their education level, type of connection, and age. 

According to the findings presented in Table 6, variables such as connection type, 

age, and educational level do not have a critical effect on opinions about e-learning in 

Libya. For most questions, the p-values exceed 0.05, indicating no statistically 

significant relationship between these variables and participants' opinions. However, 

ChinaWei indicates that individuals with lower levels of interaction and adaptability 

are more likely to be mobile-only users and tend to experience poorer internet 

stability [6].   

Table 6:  One-Way ANOVA analysis for perceptions of e-learning. 

NO Dependent Variable  
P-value 

Q1 

Do you believe that e-learning will 

contribute to improving the quality of 

education in Libya 

Type of connection .724 

Age .831 

Education level .250 

Q2 Do you find e-learning more flexible 

compared to traditional education? 

Type of connection .237 

Age  .419 

Education level .828 

Q3 

Is e-learning suitable for people with 

special needs? 

Type of connection .100 

Age .788 

Education level .390 

Q4 

Do you believe that e-learning reduces 

educational costs compared to traditional 

learning? 

Type of connection .534 

Age .674 

Education level .738 

Q5 

Do you believe that e-learning can be a 

better alternative to traditional education 

Type of connection .879 

Age .550 

Education level .649 

Q6 

Do you think the necessary infrastructure 

to support e-learning is in place in Libya 

Type of connection .799 

Age .827 

Education level .273 

Conclusion 

It concludes that Internet access is available and its speed is increasing 

significantly. It also illustrates the importance of e-learning, which can improve the 
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quality of education in Libya and serve as a good alternative to traditional education, 

especially for those who work. Because of its flexibility, e-learning is well-suited for 

people with low incomes and disabilities. However, it has not yet been fully adopted 

by universities in the educational process. Libyan universities continue to favor 

traditional education over e-learning. Nevertheless, the lack of appropriate 

infrastructure for e-learning in public universities is another reason that is slowing 

down the implementation of e-learning. 

It is important to continue to study and understand its potential impact on higher 

education and to develop the infrastructure to ensure that it has full benefits. This 

may include training educators and learners on how to use this technology 

effectively and ensuring transparency in the feedback generated.  
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 : الخلاصة

ًذَُت ن وػًم يقطش شًغٍ فٍ ظم  ظشوف يُاخُت يخخهفت يساكاةهزِ انذساعت َخًشكض ػهً إيكاَُت يسىس  

يٍ انًاء انًقطش وفقا   ػانُت حًثم انفصىل الأسبؼت يٍ انغُت , نهسصىل ػهً إَخاخُت , نُبُا و انخٍطشابهظ

َهؼب انًىقغ اندغشافٍ وانظشوف انًُاخُت دوسًا سئُغُاً فٍ حسغٍُ أداء نهظشوف انًُاخُت و انقُى انخصًًُُت. 

نهًادة  انذاخهُت تانهُذعٍ, انبُُ , انكفاءة انسشاسَت, انغؼت الإَخاخُت. بالإضافت إنً انخصًُىخهاص انخقطُش انشًغٍ

حسج دساعت ػهى انًىاد. فٍ هزِ انىسقت حى حقذَى دساعت حسهُهُت ػهً يذي حأثُش ظشوف الإشؼاع و  حذخموانخٍ 

دسخت زشاسة اندى انًسُطت وعشػت انشَاذ ػهً أداء انًقطش انشًغٍ. انذساعت حخضًٍ ًَىرخا نسم ثلاثت 

وياء انسىض و بطاَت انسىض بانُغبت نهًقطش شًغٍ انخقهُذٌ يؤعغت ػهً انضخاخٍ,  يؼادلاث حفاضهُت نهغطاء

ورنك باعخخذاو ساَح كىحا أسبؼت, باػخباس حأثُش دسخت زشاسة اندى   (Energy Balances)انطاقت  حىاصٌ

 . (ASHRAE Mode)انًسُطت و الإشؼاع انشًغٍ انًؤعظ ػهً ًَىرج آششٌ 

نهًساكاة  95ًىرج سَاضٍ طىُس باعخؼًال بشيدت نغت فىسحشاٌُخائح باعخخذاو َانزُث حى انسصىل ػهً 

ػهً أعاط ػشض يقذو فٍ صىسة أًَاط و يخططاث  انشئُغُت، لاَخقال انسشاسة وانكخهت فٍ انًقطش انشًغٍ

الأداء يثم دسخت زشاسة انغطاء انضخاخٍ , ياء انسىض, بطاَت انسىض, انكفاءة  يؤثشاثوخذاول, حىضر حغُش 

و الإشؼاع حسج ظشوف يسُطت يخخهفت  دسخت انسشاسة انًسُطت  انُىيُتَخاخُت انغاػُت وانسشاسَت, والإ

 44َُاَش، أبشَم، َىنُى، وأكخىبش: أظهشث انُخائح حسقُق أػهً كفاءاث زشاسَت عاػُت نلأشهش الأسبؼت. انشًغٍ

 0.537انخقهُذٌ إَخاخُت خهاص انخقطُش  وبانًثم، بهغج, ػهً انخىانٍ.%  47.6، و% 69.5، 49.7%، %

نخش/و
2

نخش/و 1.292عاػت، 
2

نخش/و 1.303عاػت، 
2

نخش/و 0.935عاػت، و
2

كقًُت قصىي خلال يُخصف , عاػت

الإَخاخُت يٍ انغاػت  ويغ رنك، بهغ إخًانٍ انُهاس نشهش َُاَش، وأبشَم، وَىنُى، وأكخىبش يٍ انؼاو ػهً انخىانٍ.

 8.621/َىو، و²نخش/و 3.042وأبشَم وَىنُى وأكخىبش  يغاءً لأشهش َُاَش 20:00صبازًا زخً انغاػت  08:00

كًا َلازع أَضا يٍ انُخائح أٌ دسخاث  . وػهً انخىانٍ /َىو²نخش/و 5.664/َىو، و²نخش/و 8.945/َىو، و²نخش/و

و 48.23  انسشاسة الأػهً نًاء انسىض
o

و 67.776  ,
o

و 71.032 ,
o

oو 60.509, 
َُاَش، وأبشَم،  نشهش  

, هزا وبشكم يهسىظ رو أهًُت كبُشة يٍ زُث انطاقت انشًغُت ويا يذي الاعخفادة ػهً انخىانٍ وَىنُى، وأكخىبش

 يٍ دسخت زشاسة حبخش انًاء.

انكفاءة  انُىيُت, الإَخاخُت إخًانٍ ,, الإَخاخُتانًقطش انشًغٍ انخقهُذٌ, الإشؼاع انشًغٍالكلمات المفتاحية : 

 .انسشاسَت

mailto:norabood1980@gmail.com
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Abstract: 

 The focus of this study is on the possibility of simulation on operating a Solar Still 

under different climatic conditions in Tripoli city-Libya, which represent the four 

seasons of the year, to obtain high-level production of distilled water according to the 

climatic conditions and design values of study. The geographical location and 

climatic conditions play major role in improving the performance of the Solar Still, 

thermal efficiency, and production capacity. In addition to the engineering design, the 

internal structure of the material, which falls under the study of Materials Science. In 

this paper, an analytical study is presented on the extent radiation conditions, ambient 

temperature, and wind speed affect the performance of the Solar Still. The study 

includes a model to solve three differential equations of the glass cover, the basin 

water and the basin liner for a conventional Solar Still based on the energy balances 

using Runge Kutta four, considering the effect of ambient temperature and solar 

radiation based on the ASHRAE Model.  

The results were obtained using a mathematical model developed using Fortran 95 

programming language for the main simulation of heat and mass transfer in the solar 

still based on a presentation presented in the form of graphs, patterns, and tables that 

illustrate the change in performance factors such as the temperature of the glass cover, 

the basin water, the basin liner, thermal efficiency, and hourly and daily productivity 

under different ambient conditions of ambient temperature and solar radiation. The 

results show that the highest hourly thermal efficiencies were achieved in the four 

months of January, April, July, and October: 44%, 49.7%, 69.5%, and 47.6%, 

respectively. Likewise, the productivity of the conventional distillation device was 

0.537 L/m²/h, 1.292 L/m²/h, 1.303 L/m²/h, and 0.935 L/m²/h as the maximum values 

during mid-day for the different months of January, April, July, and October, 

respectively. However, the cumulative productivity from 8:00 a.m. to 20:00 p.m. in 

the months of January, April, July, and October were respectively 3.042 L/m²/day, 

8.621 L/m²/day, 8.945 L/m²/day, and 5.664 L/m²/day. It is also noted from the results 

that the highest temperatures of the basin water were respectively 48.23 Co
, 67.776 

C
o
, 71.032 C

o
, 60.509 C

o
 for January, April, July, and October. This was remarkably 

important in terms of Solar Energy on the extent of utilization of water evaporation 

temperature. 

 

Key Words : conventional solar still ,solar radiation , hourly productivity, cumulative 

productivity ,thermal efficiency 
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Symbols Nomenclatures Units 

   Surface Area of solar still basin     

   Surface Area of solar still glass    

   Surface Area of solar still water    

     Specific heat capacity of the basin liner J/kg ℃ 

     Specific heat capacity of the glass cover J/kg ℃ 

     Specific heat capacity of the water mass J/kg ℃ 

      Evaporative heat transfer coefficient from water mass 

and glass cover 

W/m
2
 

℃ 

    The latent heat of vaporization J/kg 

   Direct solar radiation W/m
2
 

   rate at which energy is diffused on to sky (Isotropic 

Sky) 

W/m
2
 

    rate at which the total radiation (direct plus diffuse) 

strikes the horizontal surface or ground in front of the 

wall 

W/m
2
 

   rate at which Energy reflected from ground and 

surroundings (diffuse reflection) 

W/m
2
 

     The total solar radiation on the inclined glass cover of 

the solar still 

W/m
2
 

     The total solar radiation on the inclined water  and basin 

of the solar still 

W/m
2
 

   Basin mass Kg 

   Glass cover mass Kg 

   Water mass kg 

   water vapor mass l/m
2
.hr 

       Convection heat transfer between basin liner and water 

mass 

W 

      Convection heat transfer between glass cover and 

ambient air 

W 

      Convection heat transfer within the solar still from 

water mass and glass cover 

W 
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1.Introduction   

Libya has recently been suffering from a severe shortage of potable water, where 

groundwater consisting 97% of the total potable water reserve, with depleting a large 

part of this reserve, there was an urgent need to estimate and search for permanent 

and renewable alternatives. In the way of utilizing future solutions, it was necessary 

to accelerate the implementation of seawater purification projects, brackish and 

sewage water recycling to support the needs of the population, industry, agriculture, 

and livestock by establishing drinking water desalination plants and distillation towers 

using traditional fuel from oil and gas or renewable energy from the sun and wind. 

Therefore, our research was on how to build to a Solar Still to purify water, taking 

advantage of the climatic conditions available in Libya. With the availability of 

renewable and sustainable energy such as the sun, the matter is highly relevant for 

Libya and other arid regions where freshwater scarcity is a major issue.  

Symbols Nomenclatures Units 

       Evaporation heat transfer within the solar still from water 

mass and glass cover 

W 

      Conduction heat transfer between basin liner and 

atmosphere 

W 

      Radiation heat transfer between glass cover and  ambient W 

      Radiation heat transfer within the solar still from water 

mass and glass cover 

W 

   Ambient Temperature  ℃ 

   Basin liner Temperature  ℃ 

   Glass cover Temperature ℃ 

   Water Temperature ℃ 

  The number of day in the year -- 

Greek Letter Symbols: 

Symbols Nomenclatures Units 

   Basin liner absorptivity -- 

   Glass cover absorptivity -- 

   reflectance of ground or horizontal surface  -- 

   Water mass absorptivity -- 

   solar altitude degree 

   glass transmittance -- 

   water transmittance -- 

    droplets transmittance -- 

    effective diffusivity -- 

   Transmissivity of the glass cover -- 

   Transmissivity of the  water mass -- 

    The instantaneous efficiency of a solar still -- 
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D. W. Medugu and L. G. Ndatuwong [1] in 2009 have obtained the experimental 

result of distillate of water from the constructed still. The productivity of distillate 

water corresponds favorably with the theoretical analysis. Their maxima taken place 

at 12:00 AM, where solar radiation intensity and the temperature of water inside the 

still are high, are 1.60 l/m
2
hr and 1.5942 l/m

2
.hr for practical and computed values 

respectively.  

Wissam H. Alawee [2] in 2015 presented an experimental study to improve the 

productivity of a conventional Solar Still. He constructed two Solar Stills, one with a 

conventional design and the other according to the proposed design. Both were tested 

from February to July 2009 under varying weather conditions in Basra, Iraq. 

Satisfactory results were obtained. The maximum value at 12:00 AM was 1.35 l/m
2
hr 

for the conventional still and 1.45 l/m
2
/h for the proposed still. The daily productivity 

(cumulative productivity) were 9.40 l/m
2
/day and 11.00 l/m

2
/day to at 18: 00 for two 

Solar Stills, one with the conventional design and the other with the proposed design.  

Abdelkader Bellila, Abd Elnaby Kabeel, M. El Hadi Attia, H. A. Dahab and M. A. 

Elazab [3] conducted a study in July 15, 2023 to determine the most effective energy 

storage materials within the water basin liner to for improving the performance of a 

conical solar distillation system (CSDS). The study reached the following major 

conclusions: firstly, was cumulative productivity for Stainless steel balls (CSD-SSB) 

achieved the highest water productivity at 9.45 liters/m²/day, followed by glass balls 

(CSD-GB) at 8.75 liters/m²/day, black gravel (CSD-BG) at 8.25 liters/m²/day, and 

sandstone (CSD-SS) at 7.70 liters/m²/day. The conventional system (CCSD) achieved 

the lowest productivity at 5.75 liters/m²/day to at 18:00 PM. 

Mokhtar Mohammed and Taha Janan Mourad [4] in 2021 reported a theoretical 

study of energy balance for all parts of a new design of solar concentration distiller 

using a parabolic concentrator with a half-cylinder basin. The methodology 

concentrates on solving the thermal collector's energy balance equations which 

components are the glass cover, the brackish water and half-cylinder absorber. Where 

productivity of distilled water, the largest amount was harvested between 11:22 AM 

to 14:22 PM where the solar radiation was at maximum and the maximum value of 

the productivity was 1.45 kg/m
2
.hr at mid-day. 

 

1. MODELING OF SOLAR STILL 

The conventional Solar Still system consists of the following main parts: a feeding 

water tank, a distillation basin with thermal insulation and a pipe network. The basin 

area of the solar still was 0.75 m2 (1.25 m × 0.60 m). Glass panel was used to cover 

the solar still from the top, and it was fixed at a 35° angle with the horizontal. 

Condensed water flowed down through glass cover into a collection canal and was 

stored in water storage bottle. 
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 ASHRAE Clear Sky Model (Global Solar Radiation))[5] 

Total solar radiation incident on a non-vertical surface, 

                                                                                            (1) 

      *    (       )     (
      

 
)     (

      

 
) (       )+           (2)      

For a horizontal surface 

      *    (       )     (
      

 
)+                                                         (3) 

Where C diffuse radiation factor can be calculated in eq. [6]. 

        *         (
    

   
)+        [     (     )]                         (4) 

 Ambient temperature  

Function    ha calculates the variation in ambient air temperature under prevailing 

conditions every 24s can be expressed [7]. 

       (        )     (  )                                   (5) 

 The energy balance for the glass cover 

The equation for the glass energy balance is[8]: 

              (       )                            
   

  
                          (6) 

 The energy balance for the Basin water 

The equation for the basin water energy balance is[9] [10] [11]: 

            (             )              
   

  
                              (7) 

 

 The energy balance for the Basin  

The equation for the basin liner energy balance is [12]: 

(               )          
   

  
                                               (8) 

 Hourly productivity 

Productivity per hour, the water vapor mass flow rate per unit time l/m
2
.hr is 

determined by: 

   
     

   
 

      (     ) 

   
                                          (9) 

 Energy efficiency 

    The instantaneous efficiency of a solar still is calculated by: 

    ((      (     )) (     ))                                       (10) 
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3.RESULTS AND DISCUSSION 

This paper presents the simulation results obtained from the above mentioned 

formulae for conventional Solar Still model. Firstly, the calculation has been carried 

out of the monthly average of the hourly global radiation incident on tilted and 

horizontal surfaces and the monthly average of the hourly ambient temperature in the 

city of Tripoli as hourly values. Therefore, there has been a calculated amount of the 

monthly average of the hourly global radiation incident on tilted and horizontal 

surfaces through the entire year for four independent months, which represent each of 

them in the four seasons of January, April, July, and October of the year at the city of 

Tripoli, by employing Fortran95 (A compiled, language for scientific and numerical 

WRITE 
XH(I), 𝐈𝐆𝐭𝛃(M,I), 𝐈𝐆𝐭𝐇 (M,I),Tg(M,I),Tw(M,I),Tb(M,I),Tu(M,I),Ts(M,I( 

Ta(M,I),mW(M,I),Mday(M,I),he(M,I( 

Initial values for Global Solar Radiation and Temperatures  

Tg ,Tw, Tb, DALTA ,L ,FAI, Gama, hi 

 

Calculation Of Global Solar Radiation And Ambient Temperature 

I Gt= IB +Id+ Ir 

Ta=Tav+(Tmax-Tav)*Sin(Ph( 

 ASSIGN 
Subroutine RK4(XH ,Tg , Tw, Tb, 

Ta, 𝐈𝐆𝐭𝐇 𝐈𝐆𝐭𝛃,XH1,Tng1,Tnw1,Tnb1,Tnu1,Tns1,mW,Mday, A1,C1,D1) 

      Energy Balance 

ASSIGN 
Tg(I+1),Tw(I+1),Tb(I+1( 

Function A1(XH,Tgi,Twi,Tbi,Ta, 𝐈𝐆𝐭𝐇 𝐈𝐆𝐭𝛃) 

Function C1(XH,Tgi,Twi,Tbi,Ta, 𝐈𝐆𝐭𝐇 𝐈𝐆𝐭𝛃) 

Function D1(XH,Tgi,Twi,Tbi,Ta, 𝐈𝐆𝐭𝐇 𝐈𝐆𝐭𝛃) 

 

READ 

Physical state of system 

M𝑔 𝐶𝑝,𝑔, 𝐴𝑔 ,𝛼𝑔, 𝜖𝑤 , 𝜖𝑔 , Mw , 𝐶𝑝,𝑤 , 𝛼𝑤 , 𝐴𝑤 , Mb , Cp, b , αb , Ab ,kb ,Lb, ki, Li 

Call RK4 (XH(I), Tg(I),Tw(I),Tb(I),Ta, 

𝐈𝐆𝐭𝐇 𝐈𝐆𝐭𝛃,XH(I+1),Tg(I+1),Tw(I+1),Tb(I+1), 

mW(I), Mday(I), A1,C1,D1) 

Main program 

 

START 

END 

Figure 1. diagram of  simulation Model  
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computing released in 1997) for carrying out the analysis. Secondly, calculation of 

glass, water, and basin temperature for Solar Still under conditions the four seasons 

January, April, July, and October, with theoretical water productivity in liter per 

meter square hour, Also, cumulative production per day and instantaneous efficiency 

of simple solar distiller. Considering the depth of water inside the distillation basin is 

1 cm. The simulation was conducted at different months January, April, July, and 

October of the year .Where, have selected day-time hours started from the eight in the 

morning to the eight in the evening, from 8 Am to 20 Pm. 

Global solar radiation incident on tilted and horizontal surfaces consists of ground 

reflected, diffuse, and direct radiation .certainly; here we know that global solar 

radiation received by an inclined and horizontal surface is summation for these rays. 

Figure (2) for month January (a), April (b), July (c) and October (d) respectively, 

present the monthly average of the hourly global solar radiation incident on tilted 35
o
 

and horizontal surfaces in the city of Tripoli for month January, April, July, and 

October that represent the four reasons, against the whole year. Where Global solar 

radiation was calculated, maximum values for month January for a cloudless sky were 

over 1058 W/m
2
 and 639 W/ m

2
 for tilted surface 35

o
  and horizontal surface, 

respectively, month April were over 1214 W/m
2
 and 1035 W/m

2
 for tilted surface 35

o
 

and horizontal surface, respectively, month July were over 1033W/m
2
 and 982W/m

2
 

for tilted surface 35
o
 and horizontal surface, respectively, and month October were 

over 1195 W/m
2
 and 847 W/m

2
 for tilted surface 35

o
 and horizontal surface, 

respectively. These values completely accept the reference [13] for horizontal surface.  

Figure 3. Shows the variation between glass, water and basin temperatures and 

hourly variations for month January (a), April (b), July (c) and October (d), where 

glass, water and basin temperatures linearly increases during first hours of the 

daytime, especially, when the solar radiation is increased. The glass, water, and basin 

temperatures turn at certain value of hours of the daytime, this means that 

temperatures depend on the solar radiation and ambient temperature. Note that the 

Global solar radiation incident on tilted surface 35
o
 was used to calculate the energy 

equation for the glass tilted an angle of 35
o
, while the Global solar radiation incident 

on horizontal surface was used in both energy equations for the water and the basin. 

Where can be watched the maximum basin water and basin temperatures in the 

distillation basin were computed and found to be 71.032 ˚C and 74.749 ˚C 

respectively for conventional solar still with increases of ambient temperature for the 

month of July. The solar radiation during this period (the first hours and the last of the 

daytime) consist of diffuse solar radiation and reflected solar radiation only relative to 

tilted surfaces according to inclined angles and vertical surfaces. This represents the 

importance of having a good model for these components. 
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                                    (a)                                                            (b) 

 

                                  (c)                                                              (d) 
 

Figure 2. calculation of the monthly average of the hourly global solar radiation incident on 

tilted and horizontal surfaces for month January (a), April (b), July (c) and October (d). 

 

On the other hand, the results mentioned predict an increase in productivity due to 

the difference in temperatures between the water in the distillation basin and the glass 

cover (Tw-Tg). 

Figure 4 illustrates the change in hourly productivity of a conventional solar still. 

We note from the figure that the productivity of a conventional still is 0.537 l/m2hr, 

1.292 l/m2hr, 1.303 l/m2hr and 0.935 l/m2hr as maximal value during midday for 

different months January, April, July and October of the year respectively, as we 

observe an increase in the evaporation and distillation processes, and thus, an increase 

in the productivity of the solar still, with the conventional distillation device stopping 

work at 19:00 PM.  

Variation of cumulative productivity from conventional Solar Still for January, 

April, July, and October, basin water depth 1cm is represented in Figure 5. The 

cumulative productivity was 3.042 liters/m²/day, 8.621 liters/m²/day,8.945 

liters/m²/day, and 5.664 liters/m²/day from 08:00 am to at 09:00 PM for January, 

April, July, and October respectively. The effect of solar hours of daylight on the 
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thermal efficiency of the solar still cycle on various the four seasons January, April, 

July, and October  

are shown in Figure 6. This indicates that the effect of ambient temperatures and 
 

 

                                  

                                   (a)                                                                 (b)     
 

 

    (c)                                                         (d) 

 
Figure 3. predicted temperatures from a mathematical model for conventional solar still for 

October, basin water depth 1cm for month January (a), April (b), July (c) and October (d). 

 

hourly global solar radiation are relatively little. Increasing radiation levels with good 

design affects the productivity and efficiency of the Solar Still. Also it can be said, the 

decrease in the amount of solar radiation after 3:00 pm, while the temperature of the 

water layer inside the distillation basin liner remains high, makes the efficiency at this 

time almost constant and the curve does not slope downward at the end of the day. 

The highest hourly thermal efficiencies were achieved for the four months of January, 

April, July, and October: 0.438, 0.497, 0.695, and 0.476, respectively.  
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         Figure 4. Hourly variation productivity for                                   Figure 5. Variation of cumulative productivity                                           

        the conventional solar still for January, April,                                from conventional solar still for January, April 

          July And October, basin water depth 1cm                                         ,July, and October, basin water depth 1cm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

and effectiveness of the Stills. In any case, the results in this paper were indicative, 

predicting the possibility of desalinating drinking water and treating it microbially 

(sterilizing water) after collection. According to this study, the total productivity from 

8:00 am. to 18:00 pm for the months of January, April, July, and October was 3.042 

liters/m²/day,8.621 liters/m²/day,8.945 liters/m²/day, and 5.664 liters/m²/day 

respectively.   
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Figure 6. Variations of instantaneous efficiency 

 from conventional solar still July, and 

for January, April, October, basin  

water depth 1cm 

 

4.Conclusion 

This paper presents a qualitative study in the 

city of Tripoli and to the extent in which 

available resources can be utilized. A 

simulation of a conventional Solar Still was 

conducted, and consequently, evaluative and 

estimated results were obtained to establish a 

preliminary basis for practical experiment 

and model, and subsequent large-scale 

implementation by finding a suitable 

location, and taking into account the 

economic and design perspectives.  As 

several Solar Stills can be built with the 

addition of a heat source to fill the night-time 
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 الملخص

ذؼُذ كثافح الوادج، والرٍ ذحُسة تمسوح كرلرها ػلً حجوها، إحذي خصائصها الأساسُح. وهغ رلك، لذ َكىى 

فٍ هزا الرحذٌ، توا فٍ رلك الحجن هي الصؼة ذحذَذ كثافح دلُمح لثؼض أًىاع الصخىس. ذسهن ػىاهل ػذَذج 

 .غُش الوٌرظن للوادج، والوساهُح، والوحرىي الشطىتٍ، والٌفارَح، وغُاب ذؼشَف دلُك للكثافح

َروثل الرحذٌ الأساسٍ فٍ حساب الكثافح الظاهشَح )الكلُح( للصخش فٍ الرمذَش الذلُك للحجن الكلٍ للة 

ائؼح لرحذَذ الكثافح الظاهشَح للوادج. كوا ًظشًا فٍ هشكلح ذشثغ الصخشٌ )الؼٌُح(. لمذ لوٌا تذساسح أستغ طشق ش

اللة الصخشٌ تالشطىتح. ذن اسرخذام هجوىػح هرٌىػح هي سثؼح أًىاع هخرلفح هي الصخىس فٍ هزا الاخرثاس، 

الزٌ َحرىٌ ػلً لذس كثُش هي  (slag) ذشاوحد تُي الحجش الشهلٍ ػالٍ الٌفارَح وخثث الأفشاى الؼالُح

 .خ الوساهُح الذاخلُح، وصىلاً إلً الجشاًُد والـذولىهُد ػالٍُ الصلاتح )الورواسكُي(الفشاغا

لمذ دسسٌا أستغ ًهُجُ )طشق( هخرلفح ذسُرخذم تشكل هركشس لحساب الكثافح الظاهشَح للوادج. شولد هزٍ 

والغوش تالشوغ ، والغوش فٍ الشوغ، والغوش اللحظٍ فٍ الواء، (caliper method) الرمٌُاخ طشَمح الفشجاس

وُجذ أى طشَمح الغوش فٍ الشوغ هٍ الأكثش دلح تُي الرمٌُاخ الأستغ  .(wax-shrink wrap) الوغلف تالاًكواش

الرٍ ذود دساسرها. ًرج هزا ػي لذسج الشوغ السائل ػلً الرىافك )الالرصاق( تشكل وثُك هغ هسام سطح الؼٌُح، 

 .هوا َىفش الرمذَش الأكثش دلح لحجن الؼٌُح

 .كثافح الصخىس، الوساهُح، صخىس الوكوي الهُذسوكشتىًٍ، الكثافح الظاهشَح :كلواخ الوفراحُحال

. 

Abstract 

A material's density, which is calculated by dividing its mass by its volume, is one 

of its fundamental characteristics.  However, it might be challenging to determine a 

correct density for some rock types.  Numerous factors contribute to this challenge, 

including the material's uneven volume, porosity, moisture content, permeability, and 

the absence of a precise definition of density. 

Accurately estimating the overall volume of the rock core is the primary challenge 

in calculating its bulk density.  We did not look only into four popular methods for 

determining a material's bulk density. But also looked at the problem of the rock core 

becoming saturated with moisture.  A variety of seven distinct types of rock were 

used for this testing, ranging from extremely permeable sandstone and blast furnace 

slag with a significant amount of internal pore space to highly competent granite and 
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dolomites. In addition we looked at four distinct approaches that are frequently used 

to calculate a material's bulk density. 

 These techniques included the caliper method, wax immersion, instantaneous 

water immersion, and wax-shrink wrap immersion.  The wax-immersion method was 

found to be the most accurate of the four techniques examined.  This resulted from the 

liquid waxes' capacity to closely conform to the sample's surface pores, providing the 

most precise estimation of the sample's volume. 

 

Key words: density rock, porosity, hydrocarbon reservoir rock, bulk density. 

. 

Introduction 

Density, which is calculated by dividing mass by volume, is a fundamental 

characteristic of a substance.  Although the definition is simple, it can be challenging 

to determine a material's density in some situations.  [1]  For instance, items made up 

of irregular shapes that are highly broken and composed of numerous fragments 

might make it challenging to calculate an exact volume and, consequently, the 

density.  Most of the time, determining the object's volume rather than its mass 

presents a major obstacle to establishing an exact density. 

The mass term in determining a material's density is simple, but the volume term 

can be challenging.  For instance, the basic geometric equation for a cylinder can be 

used to calculate the volume of a rock core that has been cut on both ends to form a 

cylinder.  Once the mass or weight has been established, the diameter and length of 

the core can be measured with a caliper, and a density can be computed.  [2] 

However, this is predicated on the very general assumption that the rock's surface is 

flawlessly smooth and devoid of any flaws or voids.  This assumption is incorrect for 

the majority of materials because nearly all samples will have some surface 

irregularity, which can change the volume when thinking it is a cylinder.  Certain 

materials may have smooth surfaces with few voids along the surface, but other 

materials with rough surfaces or deeply seated surface pores may have an impact on 

the volume calculation, which in turn may have an impact on how accurately a 

material's density is determined.  [3] 

Bulk density is defined as a sample's density that takes into account both the soil's 

solid particle percentage and its internal and surface pore space.  [4]. Although there 

are now a number of techniques for figuring out a sample's bulk density, they might 

not work across a broad variety of sample sizes, porosities, and permeabilities.  This 

idea is distinct from particle density, also known as specific gravity, which is the 

density of the substance's constituent particles excluding the sample's voids. 



Khaled Taleb  

Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11), 42-56  33 

 

This assumption is incorrect for the majority of materials because nearly all 

samples will have some surface irregularity, which can change the volume when 

thinking it is a cylinder.  Certain materials may have smooth surfaces with few voids 

along the surface, but other materials with rough surfaces or deeply seated surface 

pores may have an impact on the volume calculation, which in turn may have an 

impact on how accurately a material's density is determined. 

Although there are now a number of techniques for figuring out a sample's bulk 

density, they might not work across a broad variety of sample sizes, porosities, and 

permeabilities.  This idea is distinct from particle density, also known as specific 

gravity, which is the density of the substance's constituent particles excluding the 

sample's voids. 

The following figures illustrate the distinction between bulk density and particle 

density (specific gravity).  A material made of solids is depicted in Figure 1 [5], 

where the void space is divided into an inter-particle void volume and a "surface" 

pore volume.  Only the material's internal pores are taken into account when 

calculating bulk density.  As a result, the volume calculation of bulk density does not 

account for the material's surface pores. 

 

             Figure 1  a sample showing the difference between the different void volumes [5] 

 

Only the solid half of the sample is represented by the particle density, which is 

directly correlated with a material's specific gravity.  Consequently, the voids in the 

material are not included in the particle density, which is calculated by dividing the 

particle mass by the particle volume.  Figure 2 illustrates this.  [6] 
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                                                Figure 2 a particle density of a core sample [6] 

 When working with aggregates, the problem of precise bulk density, particle 

density, and absorption measurements may also arise.  If the specifications of the 

aggregate used in a concrete mix are not determined correctly, it can lead to issues 

with the mix or the use of the incorrect aggregate, which can result in improper 

concrete attributes including a loss in concrete strength.  Additionally, determining 

the mass of aggregate based on a volumetric measurement might have major issues if 

the bulk density of the material is not calculated correctly. there are several automated 

and manual methods for determining both the bulk and particle density of a material. 

For example, an automated helium pycnometer, which uses helium gas to calculate a 

material's volume; it can also be used to calculate a material's specific gravity or 

particle density [7].  Although they are sometimes restricted to smaller sample sizes 

of 1000 cm3 or less, helium pycnometers are commonly employed in industry.  The 

density of a particle can be determined with extreme accuracy using the helium 

pycnometer. 

Additionally, very accurate estimates of a material's bulk density can be obtained 

via automated bulk density devices.  The problem with both of these techniques, 

however, is that the equipment's size restrictions make it challenging to gauge the 

density of normal rock core produced by routine drilling operations.  Usually 

measuring one to two inches in diameter and varying in length, typical rock cores 

cannot typically be analyzed without being broken down to fit into the instruments.  

[8] 

Rock cores from mining exploration projects can be used for a variety of purposes, 

such as determining the strength, metallurgy, and mineral content of the ore.  

Additionally, it is usually necessary to preserve a portion of the core for archiving 

purposes.  Quartering is the process of cutting the core into quarters in order to 
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achieve this.  Generally speaking, a rock core's bulk density needs to be ascertained 

before the core is quartered since it becomes a crucial metric for figuring out how 

much ore is in the body.  Because the rock core is swiftly cut and shipped out for 

investigation once it is obtained, the density determination must be completed 

promptly.  [9] 

The following are some of the problems with the techniques used to determine the 

bulk density of rock core.  First, if further testing is required later on, the procedure 

must not harm the core.  Second, the core must not be contaminated by the process.  

This is crucial to the mining exploration sector, but it is less significant in the 

aggregate sector.  Determining the mineral composition of a sample requires the 

ability to assay it at a later time.  Third, the technique must be adaptable to a broad 

range of rock types and offer a rapid and cost-effective way to determine the density 

of the rock core.  Fourthly, The technique must yield a precise result, be repeatable, 

and not rely on the operator.  [10]. 

 The primary techniques for calculating the bulk density of rock core are still done 

by hand, and only a small number of these techniques may be applied to larger, 

irregular rock fragments. 

 There are no thorough guidelines to adhere to that deal with the possible problems 

in determining an accurate bulk density.  For instance, a sample with a lot of surface 

pores will require a different treatment than a sample with little to no open pore space.  

Similarly, a sample that is highly permeable will need different testing than a rock 

that is nearly impermeable. 

Methodology 

Seven different types of rocks were used to investigate four methods for 

determining the bulk density of rock core, as well as the particle density (specific 

gravity) and the surface-saturated-dry density, which are used in the design of a 

concrete mix. The rocks were chosen to help represent a wide range of porosities, 

pore structures, permeability, and hardness. 

The following four techniques were assessed for determining the bulk density of rock 

core: 

 (1) caliper method  

 (2) instantaneous water immersion 

 (3) wax immersion 
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 (4) wax-shrink wrap immersion  

Preparation and Description of Rock Types 

Making sure that a wide range of geologic origins, porosities, hardness, and 

permeability were represented was one of the main objectives while choosing the 

rocks for this project. 

 A 1 7/8-inch diameter was used to core the samples.  By securely fastening the 

rock to the drill press, care was taken to reduce the likelihood of any lateral 

movement of the rock in order to help limit any variances in the diameter of the cores.  

Additionally, bits were routinely examined to make sure there was enough cutting 

edge left to readily core the rock.  After that, a rock saw was used to cut the cores into 

a 2:1 ratio.  It was sometimes impossible to achieve a true 2:1 ratio. One explanation 

for this was that the original rock from which the core was extracted was either too 

thin to yield a core of the right length or broke into multiple pieces during the cutting 

or coring procedure. The sample was made from the largest length of core that 

remained in both situations. Following testing and cutting, the samples were dried in 

an oven set at 110°C for 24 hours (± 4 hours). This was done to guarantee that all 

calculated densities were dry densities and to exclude any retained moisture in the 

sample. 

Results and Discussion 

The bulk density test results by kind of rock are shown in Tables 4-1 through 4-7 

below.  The given value is the mean of the caliper technique, instantaneous water 

immersion, wax immersion, and wax-shrink wrap immersion tests. 

The Wax-Immersion method was found to be the most accurate of the four 

methods tested for bulk density testing.  This technique is effective because the wax 

coating closes off the rock's surface pores, preventing water from penetrating and 

absorbing into the rock sample.  Additionally, the Wax-Immersion process can be 

used with ease to materials that are extremely broken, fragmented, or prone to 

disintegration. 

It should be mentioned, nonetheless, that the Instantaneous Water Immersion 

approach would be equally accurate for some rock types whose interior structure is 

highly impermeable or lacks considerable surface pores.  For instance, because 

sandstone is a highly permeable rock type, it was challenging to get an accurate figure 

for the suspended weight during the Instantaneous Water Immersion trial because the 

scale kept recording a larger weight as the water seeped into the sample. These made 
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it extremely difficult to determine the bulk density of the sandstone.  Nevertheless, 

the results for the Wax Immersion method and the Instantaneous Water Immersion 

method were nearly equal when examining the granite and brack dolomite samples, 

both of which had significantly lower porosity and permeability. 

It is evident from looking at Table 4-1 and comparing the Wax Immersion and 

Water Immersion columns that the two bulk densities are typically different by 

roughly 0.03 g/cm3.  The two values coincide in other more competent rock types, 

like granites and some of the Various Carbonates section.  This is because there are 

no surface pores and therefore low permeability and porosity values.  Due to the 

erroneous suspended weight measurement caused by water seeping into the rock 

cores, the Water Immersion method produced a density that was lower than the real 

bulk density value in nearly every kind of rock examined. 

The key limitation of the Wax-Shrink wrap Immersion method is how hard it is to 

get rid of all the trapped air between the rock's surface and the shrink wrap while it is 

being wrapped.  It was feasible to obtain a reasonably secure wrap on rocks without 

substantial surface pores, such granite or sandstones.  However, the overall error in 

determining the bulk density of the air and water-cooled slag samples increased with 

the depth and size of the surface pores.  This was partly because the plastic could not 

be used to completely enclose the pores' inside. For several of the cores without 

substantial surface holes, The Caliper technique yielded highly accurate results.  This 

contrast was particularly noticeable for the blast slag samples, which did have 

relatively big holes.  The results were extremely accurate and typically within 0.01 

g/cm3 of one another in other more massive rock types, such granite. 

Table 4-1  bulk density results for Rock Type (Granite) 

Sample no Bulk 

Density  
Results by Method  (g/cm

3
 )   

  Caliper Instantaneous 

Water Immersion 
Wax 

Immersion 

Method 

Wax-Shrink Wrap 

Immersion 

Granite 1 2.65 2.64 2.66 2.62 

Sample no Caliper Instantaneous 

Water Immersion 

Wax 

Immersion 

Method 

Wax-Shrink Wrap 

Immersion 

Granite  2 2.64 2.63 2.66 2.60 

Granite  3 2.64 2.64 2.64 2.58 
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           Table 4-2 bulk density results for Rock Type  (brack Dolomite) 

Sample no Bulk 

Density  
Results by 

Method  
(g/cm

3
 )   

  Caliper Instantaneous 

Water Immersion 
Wax 

Immersion 

Method 

Wax-Shrink Wrap 

Immersion 

brack 

Dolomite 1 
2.66 2.65 2.69 2.63 

brack 

Dolomite 2 
2.66 2.72 2.71 2.65 

brack 

Dolomite 3 
2.73 2.70 2.75 2.68 

           

  Table 4-3 bulk density results for Rock Type  (hamada Dolomite) 

Sample no Bulk 

Density  
Results by 

Method  
(g/cm

3
 )   

  Caliper Instantaneous 

Water 

Immersion 

Wax 

Immersion 

Method 

Wax-Shrink 

Wrap Immersion 

hamada Dolomite 1 2.67 2.61 2.69 2.46 

hamada Dolomite 2 2.77 2.77 2.74 2.61 

hamada Dolomite 3 2.44 2.45 2.44 2.50 

     

    Table 4-4 bulk density results for Rock Type  (Dolostone) 

Sample no Bulk 

Density  
Results by 

Method  
(g/cm

3
 )   

  Caliper Instantaneous 

Water Immersion 
Wax 

Immersion 

Method 

Wax-Shrink 

Wrap 

Immersion 

Dolostone  1 2.56 2.78 2.78 2.64 

Dolostone  2 2.73 2.80 2.77 2.67 

Dolostone  2 2.70 2.74 2.74 2.67 

 

 

 



Khaled Taleb  

Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11), 42-56  45 

 

   Table 4-5 bulk density results for Rock Type  (limestone) 

Sample no Bulk 

Density  
Results by 

Method  
(g/cm

3
 )   

  Caliper Instantaneous 

Water 

Immersion 

Wax 

Immersion 

Method 

Wax-Shrink 

Wrap 

Immersion 

Limestone 1 2.29 2.40 2.35 2.22 

Limestone 2 2.32 2.45 2.37 2.27 

Limestone 3 2.28 2.40 2.35 2.26 

   

                             Table 4-6 bulk density results for Rock Type  (Sandstone) 

Sample no Bulk 

Density  
Results by 

Method  
(g/cm

3
 )   

  Caliper Instantaneous 

Water Immersion 
Wax 

Immersion 

Method 

Wax-Shrink Wrap 

Immersion 

Sandstone  1 2.11 2.18 2.14 2.06 

Sandstone  2 2.11 2.18 2.15 2.10 

Sandstone  3 2.10 2.17 2.13 2.03 

  

                         Table 4-7 bulk density results for Rock Type  (Calcite) 

Sample 

no 
Bulk 

Density  
Results by Method  (g/cm

3
 )   

  Caliper Instantaneous 

Water Immersion 
Wax Immersion 

Method 
Wax-Shrink Wrap 

Immersion 

Calcite  1 2.11 2.27 2.20 2.09 

Calcite  2 2.16 2.37 2.27 2.12 

Calcite  3 2.07 2.31 2.17 2.02 

  

Tables 4-8 to 4-14 show the results of the two particle density methods tested  
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Table 4-8 particle density results for Rock Type  Granite        

Sample Helium Pycnometer Results 

(g/cm
3
 ) 

Saturated Surface Dry 

Method (g/cm
3
 ) 

Granite  1 2.64 2.64 

Granite  2 2.64 2.65 

Granite  3 2.64 2.64 

 

            Table 4-9  particle density results for Rock Type  brack Dolomite, 

Sample Helium Pycnometer 

Results (g/cm
3
 ) 

Saturated Surface Dry 

Method (g/cm
3
 ) 

brack Dolomite 1 2.68 2.68 

brack Dolomite 2 2.68 2.70 

brack Dolomite 3 2.75 2.75 

          

   Table 4-10 particle density results for Rock Type  hamada Dolomite 

Sample Helium Pycnometer 

Results (g/cm
3
 ) 

Saturated Surface Dry 

Method (g/cm
3
 ) 

hamada Dolomite 1 2.80 2.68 

hamada Dolomite 2 2.80 2.74 

hamada Dolomite 3 2.81 2.71 

 

             Table 4-11 particle density results for Rock Type  Dolostone 

Sample Helium Pycnometer Results 

(g/cm
3
 ) 

Saturated Surface Dry 

Method (g/cm
3 
) 

Dolostone  1 2.83 2.77 

Dolostone  2 2.83 2.78 

Dolostone  3 2.83 2.37 

  

 Table 4-12  particle density results for Rock Type  limestone 

Sample Helium Pycnometer Results 

(g/cm
3
 ) 

Saturated Surface Dry 

Method (g/cm
3
 ) 

Limestone 1 2.93 2.39 

Limestone 2 2.96 2.32 

Limestone 3 2.95 2.30 
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                        Table 4-13  particle density results for Rock Type   Sandstone 

Sample Helium Pycnometer Results 

(g/cm
3
 ) 

Saturated Surface Dry 

Method (g/cm
3
 ) 

Sandstone 1 2.65 2.21 

Sandstone 2 2.64 2.13 

Sandstone 3 2.65 2.13 

  

                       Table 4-14 particle density results for Rock Type  Calcite 

Sample Helium Pycnometer Results 

(g/cm
3
 ) 

Saturated Surface Dry 

Method (g/cm
3
 ) 

Calcite 1 2.76 2.19 

Calcite 2 2.86 2.22 

Calcite 3 2.95 2.14 

 

The results of testing during a 24-hour period are shown in the following graphs.  

The core samples were fully submerged in water during this time, and every one to 

four hours they were taken out and weighed to determine how much water weight had 

been added. 

Each sample should ideally reach a point at which its weight is no longer rising.   

This will take place throughout the course of twenty-four hours.  The red line, which 

represents the material's real porosity, is also displayed on the Figures (3) to Figures 

(16) with different lithology.  The bulk density from the Wax Immersion technique 

and the particle density from the Helium Pycnometer were used to compute this as 

shown in table 4-8 to 4-14. 

 

 

 

 

 

              Figure 3  Indicated Porosity Graph for sample number  Granite 1 
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Figure 4 Indicated Porosity Graph for                                 Figure 5 Indicated Porosity Graph for sample                

sample Granite 2                                                                               number   brack Dolomite 1 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 6  Indicated Porosity Graph for sample number              Figure 7   Indicated Porosity Graph for    

brack Dolomite 2                                                                                     sample number   Hamada Dolomite 1 

 

 

 

 

 

 

Figure 8   Indicated Porosity Graph for sample              Figure 9   Indicated Porosity Graph for sample       

number Hamada Dolomite 2                                                                      number   Dolostone  1 
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Figure 10   Indicated Porosity Graph for             Figure 11 Indicated Porosity Graph  

       sample number   Dolostone  2                              for sample number   Limestone 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 12   Indicated Porosity Graph for         Figure 13   Indicated Porosity Graph for sample    

 sample number   Limestone 2                                                           number   Sandstone 1 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 14   Indicated Porosity Graph for           Figure 15   Indicated Porosity Graph for sample  

sample number   Sandstone 2                                                   number   Calcite 1 
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                         Figure 16   Indicated Porosity Graph for sample number   Calcite 2 

 

Conclusion 

Density seems like a simple concept to comprehend.  in its most basic form, it is a 

pretty easy-to-understand notion.  Just divide an object's mass by its volume.  But 

things may rapidly get complicated when you start adding other elements like 

porosity, permeability, absorption rates, pore diameters, and the processes that create 

the samples themselves.  Accurately determining a sample's volume is essential 

because most items in the field of geotechnical engineering do not fall into ideal 

geometric shapes. 

When that amount is multiplied to reflect a significant mass or volume, 

inaccuracies as small as 0.05 g/cm
3
 can often result in broad errors.  The biggest 

obstacle to any of these measurements, out of all the methods explored, is the constant 

presence of human error.  This is particularly true when numbers need to be chosen 

fast, like in water immersion tests when the submerged weight needs to be determined 

before the water starts to penetrate the sample. 

All things considered, the Wax Immersion method is the suggested approach for 

figuring out bulk density.  The question of whether there is another viable technique 

for determining particle density should be investigated further. 
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 الملخص

الشركات الناشئة في ليبيا خلال المراحل الأولى من تأسيسيا ييدف ىذا البحث إلى استكشاف محددات نجاح 
، في ظل بيئة اقتصادية وسياسية غير مستقرة وىيكل مؤسسي محدود. تعتمد الشركات الناشئة عمى الابتكار 
وفعالية الفريق المؤسس لتحقيق استدامتيا ونموىا في السوق المحمية ، لكنيا تواجو تحديات كبيرة بما في ذلك 

ويل المحدود ، وضعف البنية التحتية ، وتعقيد الإطار القانوني والتنظيمي. استند البحث إلى المنيج الوصفي التم
التحميمي ، مع تحميل البيانات الثانوية المستمدة من الدراسات الأكاديمية والتقارير الرسمية لتقييم العوامل الداخمية 

ز التحميل عمى كفاءة الفريق المؤسس ، وجودة الييكل والخارجية التي تؤثر عمى نجاح ىذه الشركات. رك
التنظيمي ، واستراتيجيات التسويق والتمويل ، والابتكار ، فضلا عن تأثير البيئة الاقتصادية والسياسية ، والإطار 

رجية ، التشريعي والبنية التحتية. وأظيرت النتائج أن نجاح الشركات الناشئة مرتبط بتكامل العوامل الداخمية والخا
حيث تعد كفاءة الفريق ، والرؤية ، والابتكار ، وتوافر الموارد المالية والتقنية من أىم العوامل الداخمية ، في حين 
أن الاستقرار السياسي والاقتصادي ، والدعم المؤسسي والإطار القانوني عناصر حاسمة لمعوامل الخارجية. إن 

الفشل المبكر ، في حين أن دعميا المتوازن يعزز فرص البقاء ضعف أي من ىذه المحددات يزيد من احتمالية 
والنمو المستدام. وبناء عمى النتائج ، يوصي الباحث بوضع سياسات تشريعية داعمة لمشركات الناشئة ، وتعزيز 
برامج التمويل والدعم المؤسسي ، وتطوير البنية التحتية التقنية ، وتشجيع الابتكار من خلال الحاضنات 

عات الأعمال ، مع التركيز عمى فرق المشاريع المتكاممة والاستراتيجيات التشغيمية المرنة لضمان استدامة ومسر 
 .ونمو ىذه المشاريع في السوق الميبي

 التأسيسمراحل  ,المؤسس الفريق ، النجبح محددات ، النبشئة الشركبت ، الأعمبل ريبدة :المفتاحية الكلمات

mailto:adelnakoa@yahoo.com
mailto:adelnakoa@yahoo.com
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Abstract 
     This research aims to explore the determinants of the success of startups in Libya 

during their early stages of establishment, in light of an unstable economic and 

political environment and a limited institutional structure. Startups rely on innovation 

and the effectiveness of the founding team to achieve their sustainability and growth 

in the local market, but they face major challenges including limited funding, weak 

infrastructure, and the complexity of the legal and regulatory framework. The 

research was based on the descriptive-analytical approach, with the analysis of 

secondary data drawn from academic studies and official reports to assess the internal 

and external factors affecting the success of these companies. The analysis focused on 

the efficiency of the founding team, the quality of the organizational structure, 

marketing and financing strategies, innovation, as well as the impact of the economic 

and political environment, legislative framework and infrastructure. The results 

showed that the success of startups is linked to the integration of internal and external 

factors, where team efficiency, visibility, innovation, availability of financial and 

technical resources are the most important internal factors, while political and 

economic stability, institutional support and legal framework are crucial elements of 

external factors. The weakness of any of these determinants increases the likelihood 

of early failure, while their balanced support enhances the chances of survival and 

sustainable growth. Based on the results, the researcher recommends developing 

supportive legislative policies for startups, strengthening financing and institutional 

support programs, developing technical infrastructure, and encouraging innovation 

through incubators and business accelerators, focusing on integrated enterprise teams 

and flexible operational strategies to ensure the sustainability and growth of these 

projects in the Libyan market. 

Keywords: entrepreneurship, start-ups, determinants of success, founding team, 

Stages of establishment 

Introduction 

     The entrepreneurial environment in Libya is an emerging environment in its early 

stages of formation, which has promising elements for growth and innovation despite 

the great challenges it faces. Awareness of the importance of the private sector as an 

essential pillar for the diversification of the national economy has increased, which 

has led to a growing interest among young people in establishing start-up companies 

that provide innovative solutions and products that meet the needs of the local market. 

However, this environment continues to suffer from weak legal and regulatory 

frameworks, difficulty in obtaining financing, the absence of supporting 

infrastructure, as well as the volatility of the political and economic situation, which 

makes the probability of failure of startups in their early stages high compared to 
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global levels. In this context, the need to study the determinants of the success of 

startups in Libya emerges as an essential step to understand the factors influencing 

their viability and growth within a volatile economic and political environment. The 

economic literature suggests that the success of startups depends not only on the 

quality of the idea or innovation, but on a set of interrelated internal and external 

determinants. Internal factors include the competence of the founding team and the 

integration of its expertise, clarity of vision and strategy, the ability to turn innovative 

ideas into marketable products. External factors include the legal and regulatory 

environment, the competitive environment, and the level of institutional and funding 

support, which are crucial elements in enhancing the chances of success and 

sustainability, especially in the early stages with high sensitivity to resources and 

risks. Startups in Libya are facing multiple challenges as a result of political and 

economic instability and weak institutional structure. Entrepreneurs suffer from 

limited funding, difficult access to markets, and the absence of effective incubator and 

accelerator systems. Poor infrastructure, divergent economic policies, and lack of 

management experience also limit the ability of these companies to compete and 

grow. Despite this, in recent years, government and private initiatives have begun to 

emerge that seek to support the entrepreneurial spirit, through microfinance programs, 

innovative competitions, and partnerships with regional and international institutions, 

indicating the beginning of a positive transformation in the business environment. The 

study of the determinants of the success of startups in the Libyan context is of 

particular importance, as it contributes to filling a clear knowledge gap in the 

literature on entrepreneurship in unstable environments. Most of the previous studies 

focused on advanced economies with well-established institutional structures, which 

makes the application of their results in Libya limited effective. Hence, this research 

seeks to comprehensively analyze the factors influencing the success of startups 

during their early stages of establishment, focusing on the local specificity that 

characterizes the Libyan market in terms of regulatory conditions, economic 

challenges, and available resources. The research also addresses a number of key 

dimensions, including: the importance of innovation in meeting the needs of the local 

market, the role of government and private financing in empowering startups, the 

impact of the competitive environment on survival and growth strategies, in addition 

to the role of supporting institutions in developing skills and building entrepreneurial 

capabilities. Thus, this research aims to identify and analyze the determinants of the 

success of startups in Libya during their early stages, highlighting the organizational, 

administrative, financing, and market factors that have a direct impact on their 

performance. It also seeks to provide an analytical framework and practical 

recommendations that can be used by government agencies and entrepreneurship 

support institutions in formulating effective policies and programs to enhance survival 
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and growth opportunities. Understanding these determinants represents a strategic 

step towards building a sustainable entrepreneurial system capable of contributing to 

the advancement of economic and social development in Libya during the next stage. 

Research Problem 

     Startups represent one of the most critical engines for economic 

diversification and job creation in Libya, particularly amid the public sector's 

limited capacity to absorb the growing number of graduates. According to the 

UNICEF Labor Force Survey (2023), the number of Libyan youth (aged 15–

24) is estimated at approximately 1.1 million, with an unemployment rate 

among them reaching about 51.4%. Meanwhile, the OECD Economic 

Diversification Report (2025) indicates that the non-oil private sector provides 

less than 12% of total employment opportunities. Despite the evident 

importance of entrepreneurship and startups as a vital pathway to harness this 

potential, local and international indicators reveal that success rates for these 

ventures in their early stages do not exceed 15–20%, with the majority of 

projects closing within the first two years of establishment. This points to a 

stark gap between anticipated potentials and the actual performance of this 

sector..Financial data and banking indicators highlight a clear weakness in the 

supportive financing environment for startups. World Bank data discloses that 

the share of bank financing directed toward small and medium-sized 

enterprises (SMEs) in Libya does not exceed 17% of GDP, compared to a 

regional average of approximately 56%. Non-performing loans in Libyan 

banks have stabilized at around 20% since 2011, reflecting elevated risk levels 

and stringent credit policies. This challenge is exacerbated by the ongoing 

closure of the Real Estate Registry Office since 2008, which hinders the 

provision of tangible collateral to banks; additionally, some banks require 

100% insurance coverage of loan values, alongside the absence of Sharia-

compliant financing products specifically designed for startups. Despite the 

Central Bank of Libya's directives in 2022 and 2025 mandating banks to 

allocate 10% and then 20% of their investment portfolios to SME financing, 

these instructions have not translated into actual funding due to the lack of 

appropriate evaluation mechanisms and suitable financial frameworks and 

products. On the infrastructural and institutional front, data from the 

International Telecommunication Union indicate that population internet 

penetration in Libya does not exceed 22%, in contrast to high mobile phone 



Adell Youniss Ali Ankoa 

Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11), 57-85  86 

 

penetration (90–95%), which limits startups—particularly tech-based ones—

from effectively leveraging digital solutions. Administrative corruption and the 

complexity of import and registration procedures, as noted in the U.S. 

Department of State's report (2024), emerge as key barriers to the inflow of 

capital, equipment, and technologies essential for new ventures. These factors 

intersect with a regulatory environment characterized by the absence of a clear 

legislative framework governing startups, innovation, and intellectual 

property, coupled with weaknesses in the incubating institutional infrastructure 

(business incubators, accelerators, and specialized advisory centers). In 

response, the government has launched several initiatives in recent years, such 

as the "1000 Entrepreneurs and 1000 Projects" program and the "Solution 

Skills for Startups" workshops in late 2025, aiming to bolster youth 

entrepreneurship. However, these initiatives still lack an official, systematic 

database enabling precise understanding of success or early failure factors. 

Moreover, most local studies have focused on microfinance or micro-

enterprises, without delving into the institutional and strategic challenges 

confronting high-growth startups in their initial stages. The elevated failure 

rates of startups in Libya are attributed to a complex interplay of internal and 

external determinants. Internally, issues such as the absence of a clear, viable 

business model; deficiencies in the founding team's administrative, financial, 

and marketing competencies; limited organizational capabilities; and weak 

capacity to attract skilled human resources stand out. Externally, structural 

obstacles manifest in political and economic instability, fragility of the 

legislative and regulatory framework, infrastructural deficits (electricity, 

internet, logistics services), and ineffective support systems for institutions and 

financing. Although scattered references to these factors appear in government 

and international reports and select academic studies, the Libyan scientific 

literature remains devoid of a comprehensive, in-depth systemic study that 

delineates the relative weight of these determinants and explicates variations in 

survival and growth opportunities among early-stage startups. Accordingly, 

the research problem crystallizes as a knowledge and practical gap, embodied 

in the absence of a comprehensive scientific analytical framework that 

precisely identifies the core internal and external determinants influencing the 

survival and growth prospects of startups in Libya during their initial years, 

within an environment marked by economic and political instability and weak 
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legislative and institutional structures. The primary research question is thus 

formulated as follows: 

What are the principal determinants influencing the success of startups 

during their early stages in Libya? 

This primary question branches into several sub-questions that the study seeks 

to address: 

 What organizational and skill characteristics of the founding team are 

positively associated with project continuity in the early years? 

 How do early operational and marketing strategies impact growth rates and 

sustainability? 

 What is the importance of access to financial, human, and technological 

resources in supporting startup survival during the first two years? 

 What is the impact of the external context (economic, technological, 

regulatory, and social) on the success probabilities of startups? 

 What are the most prominent internal and external determinants that explain 

variations in success opportunities among startups within the Libyan 

environment? 

Consequently, this research aims to bridge this gap through a systematic 

analysis of the determinants affecting startup success in Libya, thereby 

providing actionable recommendations for policymakers and support entities 

to contribute to building a more effective and sustainable entrepreneurship 

ecosystem. 

Research Objectives  

     This study aims to analyze the determinants of startup success in Libya during 

their early stages of establishment, by examining internal and external factors 

influencing their survival and sustainability. The purpose is to provide a theoretical 

framework and practical recommendations that contribute to the development of the 

entrepreneurial ecosystem in the country. The specific objectives of the research are 

as follows (Amir, Al-Jazzar, Ragheb, & Hamid, 2025) 

 To explore and analyze the key determinants contributing to the success of startups 

in their early establishment phase in Libya, through investigating internal and 

external factors affecting their survival and growth. 
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 To analyze internal factors related to the characteristics of the startups themselves, 

such as the quality of the founding team, business model, level of innovation, and 

adaptability to market changes. 

 To analyze external factors associated with the Libyan business environment, 

including the availability of financing, governmental support, infrastructure, 

political and economic stability, market size, and competition level. 

 To evaluate the role of the founding team’s competence in terms of experience, 

diverse skills, professional networks, and leadership capabilities in enhancing 

startups’ survival prospects and early growth. 

 To study the impact of understanding the local market, customer needs, and the 

ability to develop innovative solutions tailored to the Libyan context on startup 

success. 

 To measure the effect of the availability of financial resources and support in 

enhancing the sustainability and scalability of startups. 

 To analyze the impact of the business environment and legislative framework on the 

competitiveness of startups in Libya and their capacity for development and 

continuity. 

 To assess the role of innovation and technology in enabling startups to achieve a 

competitive advantage within the local market. 

 To analyze the influence of regulatory frameworks, government policies, and 

political and economic stability on the performance of startups during their early 

phases. 

 To propose practical recommendations directed at policymakers, support 

institutions, and entrepreneurs, aiming to improve the startup ecosystem and 

enhance their chances of success and sustainability. 

 To contribute to enriching the academic literature on entrepreneurship in emerging 

economies, especially in environments facing institutional and economic 

challenges, with a focus on the Libyan context. 

Research Significance 

First: Significance for Society 

     This research enhances societal awareness of the pivotal role of startups in 

promoting economic diversification, innovation, and employment in Libya. By 

identifying early-stage success determinants, it supports the design of effective 

policies and support programs that foster a stable and attractive business environment, 

contributing to sustainable economic and social development. 

Second: Significance for the Researcher 

     The study strengthens the researcher’s academic and analytical capabilities 

through an applied examination of the Libyan entrepreneurial context. It enables 
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meaningful contribution to a strategic economic issue and supports the development 

of specialized expertise relevant to future academic and professional advancement 

Third: Significance for Science 

     This research enriches entrepreneurship literature by addressing a clear 

knowledge gap in developing contexts such as Libya. It contributes to a deeper 

understanding of early-stage startup success factors and provides a foundation for 

future empirical and comparative studies, enhancing both theoretical and practical 

insights. 

Research Methodology 

     This study relies on the descriptive-analytical approach as the most appropriate 

method for exploring the determinants of startup success in the early stages of 

establishment in Libya. This methodology allows examining the phenomenon within 

its real context and analyzing internal and external factors influencing the growth and 

sustainability of startups, contributing to a comprehensive scientific understanding of 

the variables affecting the Libyan entrepreneurial environment. The research was 

based on reliable secondary sources, including: 

 Official reports issued by government agencies and economic institutions 

concerned with entrepreneurship and startups in Libya. 

 Published academic studies and peer-reviewed scientific articles related to 

entrepreneurship and startup management. 

 Institutional data and information derived from official websites, annual reports, 

and specialized articles. 

 Documents, organizational policies, and economic regulations impacting the 

investment and entrepreneurship environment in Libya. 

     Data collection and analysis methods involved gathering secondary data classified 

into key themes such as economic, regulatory, managerial, and technical aspects 

influencing startup success. The researcher applied qualitative and comparative 

analysis to identify common patterns and causal relationships among different factors, 

enabling extraction of core determinants explaining the opportunities for success and 

sustainability in the foundational stages. 

To ensure scientific objectivity and reliability, the researcher diversified data sources 

and validated their accuracy through cross-comparison, while adhering to ethical 

standards in scientific research. The study results are limited to startups in their early 

establishment phase within the Libyan context, which may restrict the generalizability 

of findings to more mature environments or stages. However, it provides a solid 

analytical framework that can be used in future studies to deepen understanding of 

factors affecting startup success and sustainability. 
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Previous studies 

Local studies 

1) Al-Mahdawi (2021) "challenges of entrepreneurship in Libya" a descriptive 

analytical study on 150 entrepreneurs, identified political instability as the biggest 

obstacle by 87%, the difficulty of bank financing by 78%, with poor infrastructure 

affecting 65% of projects. 

2) Al-zintani and Al-Amami (2019)" small and medium enterprises in Libya " a field 

study in three cities, highlighted the complexity of the lengthy legal framework for 

incorporation, the lack of management expertise among the founders, and the 

importance of family networks as a safety net and support. 

3) Tripoli Consulting Research Center (2020): focused on the technical sector and 

showed that 70% of its projects failed early, due to lack of qualified personnel and 

difficulties in collecting cash, with the success of mixed models (local/global). 

4) Benghazi University (2022) "human factors for the success of startups" 

emphasized the superiority of the founder's flexibility over academic experience, 

that a harmonious work team increases the chances of success by 40%, and that 

family projects are more sustainable during crises. 

International Studies  

1. The United Nations Development Program (UNDP, 2022) in the report 

"entrepreneurship in fragile contexts", noted the shift of 68% of Libyan youth 

towards entrepreneurship as an alternative to public employment, with the 

effectiveness of social media marketing. 

2. The International Labor Organization (ILO, 2021) has made concrete 

recommendations for the Libyan environment, including the establishment of 

Integrated Services offices (One-Stop Shop), granting tax exemptions, and 

establishing financing partnerships with the oil sector. 

3. The World Bank (2020) "business environment indicators" in its regional 

comparisons, put Libya in a lagging position in the ease of starting a business, with 

a large gender gap and a dominant informal economy accounting for 60% of 

activity. 

4. Factors (2023) comparative study "Libya, Tunisia and Morocco" highlighted the 

specificity of the Libyan context, where 90% rely on self-financing, and family 

networks play a pivotal role, with a weak prevalence of technology companies 

compared to the Maghreb countries. 
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Concept of Startups 

     Startups, emerging from entrepreneurial ideas and materializing into real projects, 

are fundamental drivers of economic growth and strategic focal points for future 

planning. Due to their increasing importance in both developed and developing 

economies, multiple theoretical approaches have emerged to define them, leading to 

varied and specialized conceptual frameworks, notably (Kuratko & Morris, 2021). 

 The entrepreneurial definition (uncertainty condition): Eric Ries, a prominent 

theorist in this field, in his book The Lean Startup, offers a functional definition 

describing a startup as "a human institution designed to create a new product or 

service under conditions of extreme uncertainty" (Ries, E., 2011). This definition 

emphasizes that the entity aims to launch an innovative product or service within a 

risky and ambiguous business environment. 

 The general descriptive definition: The Oxford Dictionary simply defines a startup 

as "a newly established business" (Oxford Dictionary, 2024), a broad definition 

lacking structural or functional characteristics specific to startups. 

 The methodological definition (search and repeat): Steve Blank, one of the 

founders of Lean Startup Management, provides the most common academic 

definition, stating that "startups are temporary organizations designed to search for 

a scalable and repeatable business model" (Blank, S., 2013). This perspective 

highlights the temporary nature of the entrepreneurial entity dedicated to 

exploration and learning. 

 The growth-oriented definition: Paul Graham, in his renowned article on growth, 

focuses on the dynamic dimension, defining a startup as "a company designed to 

grow fast" (Graham, P., 2012). He stresses that the single defining feature of a 

startup is rapid growth, regardless of sector technology or otherwise or the mode 

of financing, whether venture capital or other means. 

 A comprehensive terminological definition: Startups can be defined as small, 

newly formed institutions characterized by flexibility, aiming to introduce 

innovative products or services to fulfill the needs of a large market. They bear 

high risk and uncertainty while striving for rapid growth and potential to generate 

substantial investment returns (Alsharif, Esmail, & Alsabe, 2025). 

Historical Startup 

     The term (Startup) has become one of the most frequently used concepts in recent 

years, regarded as a modern economic model aligned with rapid global 

transformations and technological advancement related to the Fourth Industrial 

Revolution and the knowledge economy. Despite its widespread use, the term is 

sometimes confused with other concepts such as small and medium enterprises, 

especially in developing contexts. The emergence of the term Startup is historically 



Adell Youniss Ali Ankoa 

Gharyan Journal of Technology (2025), 1(11), 57-85  89 

 

linked to the mid-20th century, coinciding with the rise of venture capital financing 

and the proliferation of small businesses following World War II, although academic 

literature of that time did not officially record its use. The first known appearance of 

the term was in 1976 in an article published in Forbes titled Investing in the 

Unfashionable Business Field: Data Processing Startup. It appeared again in 1979 in 

an article in Business Week titled An Incubator for Startup Companies, Especially in 

the Fast-Growth, High-Technology Field, which addressed startups in high-growth 

technology sectors. In 1981, researcher David Birch added a social and economic 

dimension to the term in his study The Job Generation Process, emphasizing the vital 

role of small and newly founded enterprises in job creation, especially amid economic 

shifts and rising unemployment in the United States. Additionally, researchers Everett 

Rogers and Judith Larsen helped solidify the modern meaning of the term through 

their book Silicon Valley Fever: Growth of High-Technology Culture, linking Startup 

to the distinctive features of Silicon Valley companies: technological innovation, 

reliance on venture capital, and pursuit of rapid expansion through innovative 

business models. Since then, the term Startup has become a global symbol for 

modern, fast-growing, innovation-driven companies (Sevilla-Bernardo, Sanchez-

Robles, & Herrador-Alcaide, 2022). 

Concept of Startups in the Libyan Context 
     The concept of startups gains increasing importance within the Libyan context due 

to the national economy’s ongoing transformations and challenges during the phase of 

reconstruction and development. Given the limited economic diversification and 

Libya’s historical reliance on the oil sector, there is a growing need to support 

entrepreneurship initiatives and startups as strategic tools to achieve sustainable 

development and diversify national income sources. Startups in Libya operate within 

an environment characterized by high economic and institutional instability, alongside 

weak technological and financial infrastructure. Nevertheless, recent years have 

witnessed notable growth in the number of entrepreneurial initiatives and business 

incubators, especially in the fields of technology and digital services. This progress 

has enhanced awareness of innovation as an economic value and encouraged youth to 

establish small enterprises based on creative ideas that meet local market needs while 

aligning with global trends. Studying startups in Libya represents a promising 

research area, as it helps understand the determinants of their success and the 

obstacles they face in early establishment stages. This, in turn, contributes to 

proposing supportive policies for the entrepreneurial environment and empowers 

entrepreneurs to achieve growth and sustainability amid challenges (Alsharif, Esmail, 

& Alsabe, 2025). 
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Types of Startups 
Startups vary according to their nature, objectives, and growth levels, and can be 

classified into the following main types (McCarthy, Brown, & Zhao, 2023) 

 Tech Startups: 
Focus on modern technologies such as artificial intelligence, software, and e-

commerce, characterized by high innovation capacity and rapid global growth. 

 Social Startups: 
Aim to achieve positive social impact alongside profitability by addressing 

community issues like unemployment, poverty, and education, while maintaining 

financial sustainability. 

 Sustainable Startups: 
Strive to balance economic, environmental, and social dimensions by adopting 

environmentally responsible practices that support sustainable development. 

 Rapid Growth Startups: 
Created with the purpose of fast local and international expansion, relying on 

repeatable business models and often supported by venture capital investors. 

 Traditional Small Startups: 
Concentrate on the local market to achieve financial stability and steady 

income without pursuing large-scale expansion, e.g., restaurants, shops, and craft 

services. 

 Scalable Startups: 
Built on a successful business model that can be replicated efficiently across 

multiple markets, especially in technology, education, and digital services sectors. 

 Research-Based Startups: 
Founded on scientific research results or technological innovations, often 

originating from universities or research centers, with the goal of converting 

knowledge into commercial products. 

Characteristics of Startups 

     Startups represent a prominent feature of the modern economy, characterized by 

high flexibility, rapid growth potential, and innovation. They are newly established 

entities seeking to exploit market opportunities through innovative and 

unconventional means. As a modern institutional model emerging amid digital 

transformations and technological innovation, startups possess distinct features that 

differentiate them from traditional businesses (Grieco, 2024) 

 Newly established entities with high growth potential: 

Startups are early-stage organizations with significant capacity for rapid growth 

and expansion. They can generate revenues exceeding operating costs in short 

periods, granting them a competitive advantage and increasing their chances of 

becoming leading firms. 
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 Reliance on technology and innovation: 

Startups leverage digital solutions and modern technologies as the foundation of 

their operations. They build on innovative entrepreneurial ideas responding to 

market needs in novel ways, often benefiting from business incubators and 

accelerators to develop products and scale. 

 Low operational and startup costs: 

These companies typically have lower operating and capital costs relative to their 

potential returns, making them attractive to investors seeking limited risk with 

high returns. 

 Flexibility and adaptability: 

Startups demonstrate a strong ability to adapt to economic and environmental 

changes due to their simple organizational structures and operational flexibility. 

They contribute to local development, market expansion, and quick responses to 

shifts in the business environment. 

Success Factors for Startups 

     Startups aim to provide innovative products or services that meet local market 

needs and address economic and social challenges, but face obstacles like funding 

shortages and intense competition. Their success and sustainability depend on 

several essential factors, notably (Nasseri, 2024) 

 Clear vision and objective: 

Defining a clear vision and an innovative, executable idea is fundamental for 

success. It enables the startup to direct its resources toward specific goals and 

effectively meet market demands. 

 Competent founding team: 

Having a complete and experienced team committed to the project is crucial for 

turning ideas into successful ventures. Collaboration, management, and marketing 

skills enhance the startup’s ability to compete and innovate. 

 Strategic planning: 

Developing a realistic and comprehensive business plan is a cornerstone of 

success. It allows precise market and competition analysis, well-designed financial 

and marketing strategies, and flexible risk management. 

 Flexibility and adaptation: 

The ability to adapt to environmental and technological changes is essential for 

sustaining startups. Flexibility allows adjusting plans and business models to 

match developments in local and global markets. 

 Financial management and funding: 
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Sound financial management and securing adequate funding are key success 

enablers, ensuring operational stability and growth continuity through careful 

financial planning and diversification of capital sources (Souissi, 2025). 

Reasons for Startup Failure 

     Despite several factors contributing to startup success, there are common reasons 

leading to failure, including (Jain & Ali, 2023) 

 Lack of skilled human resources: Failure to attract qualified and skilled employees 

negatively impacts team performance. 

 Loss of motivation and passion: Weak drive among founders or the team reduces 

the capacity to overcome challenges. 

 Limited financial resources: Insufficient funding or running out of capital causes 

operations to halt. 

 Intense competition: The presence of strong competitors may restrict the 

company's market share. 

 Poor product or service quality: Delivering products or services that fail to meet 

customer expectations lowers demand. 

 Absence of a target market: No real need for the product or service results in 

project failure. 

 Flaws in the business model: Poorly designed business models affect sustainability 

and profitability. 

 Inappropriate pricing: Inability to set appropriate prices and costs reduces 

competitiveness. 

 Launching at the wrong time: Introducing the product or service at an unsuitable 

time decreases chances of success. 

 Team conflicts: Internal disputes impair performance and decision-making. 

 Weak financial and administrative planning: Poor resource management and lack 

of managerial expertise weaken the company. 

 Insufficient market research: Inadequate market analysis and understanding of 

customer needs hinder competitive ability. 

 Lack of experience and specialized team: Absence of a diverse and skilled team 

limits growth and sustainability. 

Steps to Establish a Successful Startup 

     Creating a startup is a systematic process requiring strategic planning and 

organized execution, summarized as follows (Zhao & Wang, 2022) 

 Idea identification and feasibility study: Begin by defining an innovative idea that 

meets market needs or exploits available business opportunities, followed by a 

comprehensive feasibility study to evaluate viability and success potential. 
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 Developing the business plan: Craft a detailed business plan outlining the idea, 

objectives, target audience, competition analysis, organizational structure, and 

marketing and financing strategies. 

 Choosing the legal structure and registering the company: Select the appropriate 

legal form (e.g., sole proprietorship, limited liability Company, or joint-stock 

company), complete registration, and obtain necessary licenses. 

 Securing funding: Identify available funding sources, including personal capital, 

investors, loans, or startup support programs. 

 Setting up infrastructure and human resources: Acquire required physical and 

technological resources and build a competent team to support company 

operations. 

 Product or service development: Design and develop offerings aligned with 

customer needs and preferences, emphasizing quality and efficiency. 

 Launching and marketing: Start official operations and implement comprehensive 

marketing strategies to reach the target market and boost brand awareness. 

 Performance monitoring and analysis: Regularly track financial and operational 

results, analyze data to pinpoint strengths and weaknesses, and develop continuous 

improvement strategies. 

Key Determinants of Startup Success 

     The success of startups in Libya depends on the integration of internal 

determinants related to organizational and managerial competence with external 

determinants linked to the economic and institutional environment. Together, these 

factors create a supportive framework for growth and sustainability during the early 

stages of establishment. The main determinants affecting startup success in Libya’s 

early phases can be classified into interacting internal and external factors that 

influence the ability of these companies to grow and sustain. These determinants are 

grouped under the following categories (Alsharif, Esmail, & Alsabe, 2025) 

First: Internal determinants 

1. Characteristics of the founding team: 

     The distinctive characteristics of the founding team are fundamental factors that 

determine the success trajectory of a startup during its early stages of establishment. 

This team forms the core foundation upon which the project vision and its strategic 

execution are built. Their prior experiences, administrative and innovative skills, and 

their ability to make strategic decisions significantly influence the project's direction 

and achievement of its objectives. The success of the startup in its initial phases 

largely depends on the quality of the founding team in terms of competence, 

integration, leadership, harmony, and learning capacity. These properties form the 

basis that enables the company to achieve growth and sustainability in an 
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environment characterized by high risks and challenges. The most prominent of these 

characteristics can be identified across several primary dimensions discussed in 

academic literature on entrepreneurship, as follows (Amer, Al-Jazaa, Raghb, & 

Hamida, 2025): 

 Efficiency and practical experience: 

Practical experience and technical and managerial knowledge of the team 

members are crucial for transforming the idea into an executable project. The more 

varied and comprehensive the team's expertise in management, marketing, finance, 

and technology, the higher the chances of making sound strategic decisions and 

achieving sustainable growth. 

 Skills and specialization integration: 

Cognitive diversity and skill integration among team members enhance the 

company's ability to face various challenges encountered during the initial phases 

of establishment. Having a team with members from different specializations 

contributes to enriching decision-making processes and increases problem-solving 

efficiency through creative and innovative methods. 

 Leadership and strategic vision: 

Effective leadership is a decisive factor in guiding the team toward achieving its 

goals. The founding leader who possesses a clear vision and a defined strategy can 

inspire motivation within the team and foster harmony in collective performance. 

Clearly articulated vision also helps in prioritizing work and directing resources 

toward high-value activities. 

 Harmony and mutual trust: 

The level of internal harmony and mutual trust among team members is a 

significant factor affecting startup stability. Trust enables free exchange of ideas, 

reduces internal conflicts, and fosters a spirit of cooperation and shared 

responsibility toward the project's objectives. 

 Ability to adapt and learn: 

Startup environments are characterized by high instability and continuous change, 

necessitating the founding team to have intellectual flexibility and readiness to 

learn quickly from experiences and mistakes. The ability to adapt to technological 

and market changes is a critical factor in the company's continuity during its early 

stages. 

 Commitment and entrepreneurial motivation: 

High commitment and intrinsic motivation are essential characteristics that 

distinguish a successful founding team. A strong belief in the project's feasibility 

and its objectives positively reflect on the persistence of efforts and overcoming 

financial or organizational difficulties typically faced by startups. 

2. Organizational Structure and Operational Management 
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     Operational and marketing strategies are pivotal elements in determining the 

growth trajectory and sustainability of startups during their early stages. They serve as 

the implementation framework through which entrepreneurial vision is translated into 

measurable practical results. The success of these strategies depends on their 

accuracy, flexibility, and ability to align limited resources with available market 

opportunities. Additionally, clarity in organizational structure and the effectiveness of 

operational management contribute to enhancing performance efficiency and 

optimizing resource utilization. Early operational and marketing strategies form 

integrated components of the organizational structure and operational management, 

interrelated to reinforce internal efficiency and direct performance toward achieving 

growth and sustainability, as illustrated in the following areas: (Kuratko & Morris, 

2021) 

 Impact of Early Operational Strategies: 

Operational strategies contribute to building the administrative and 

organizational foundation of the company by defining roles, responsibilities, and 

effectively allocating resources, ensuring discipline and operational efficiency. 

Adopting flexible operational systems supported by continuous performance 

assessments helps improve productivity and adapt to market changes. It also 

fosters an organizational culture based on quality and responsibility, which 

enhances investor confidence and supports sustained growth. 

 Impact of Early Marketing Strategies: 

Early marketing strategies are crucial for building the company's identity and 

establishing its competitive position. Precise market needs analysis and target 

audience identification enable the development of innovative value propositions 

that facilitate market penetration and the initial customer base. Additionally, 

early marketing serves as a means to generate market knowledge, supporting 

product development and fostering long-term customer relationships. 

 Integration of Operational and Marketing Dimensions: 

The integration of operational and marketing strategies is a fundamental 

condition for achieving a balance between internal efficiency and external 

responsiveness. Organized operations support marketing effectiveness by 

ensuring product quality and supply continuity, while analytical marketing 

provides feedback that guides operational decisions. Therefore, firms adopting an 

integrated, analysis-based, and flexible approach have greater opportunities to 

attain sustainable growth and a long-term competitive advantage. 

3. Finance and Financial Resource Management 

     Access to financial, human, and technological resources is a fundamental factor 

that determines a startup’s ability to succeed during its early stages. These resources 

form the foundation upon which the company’s operational and organizational 
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structure is built, enabling the founding team to translate the entrepreneurial vision 

into measurable practical outcomes. Adequate financing provides liquidity to cover 

operating costs, fund product and service development, and support marketing 

activities, thereby enhancing the capacity to face early financial risks. Meanwhile, 

human resources ensure the possession of the necessary skills and expertise to 

manage operations, stimulate innovation, and build a strong organizational culture 

based on commitment and quality. Technological resources enable the company to 

improve product quality, accelerate operational processes, gather and analyze market 

data, and adopt innovative solutions that increase efficiency and competitive 

advantage. Accordingly, balanced and flexible availability of these resources 

contributes to enhancing performance efficiency, accelerating growth, and ensuring 

the company’s sustainability in a dynamic and complex business environment. Their 

importance is reflected in the following aspects: (Al-Hammadi, 2021) 

 Financial Resources: 

Financial resources are the lifeblood of a startup, enabling it to: 

o Cover core operating costs such as rent, salaries, and production supplies. 

o Finance product and service development, ensuring market competitiveness. 

o Support early marketing activities that help build an initial customer base. 

o Provide the capacity to face financial emergencies or unexpected market 

changes, enhancing sustainability during the initial instability phase. 

 Human Resources: 

Human resources play a pivotal role in achieving the startup’s objectives by: 

o Providing the necessary skills and expertise to efficiently manage operational 

and marketing processes. 

o Enhancing innovation capability through multidisciplinary teams that 

creatively solve problems. 

o Building a strong organizational culture based on commitment and quality, 

increasing team cohesion and reducing turnover rates. 

o Enabling gradual expansion without affecting performance quality or 

operational stability. 

 Technological Resources: 

Technological resources are essential for supporting innovation and 

increasing operational efficiency by: 

o Improving product and service quality and reducing operational errors. 

o Accelerating development and production processes, allowing the company to 

meet market demands rapidly. 

o Collecting and analyzing market data to facilitate strategic decisions based on 

accurate information. 
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o Enabling the company to leverage modern technologies in marketing, 

operations management, and customer interaction, which enhances 

competitiveness. 

4. Innovation and Product Development: 

     Innovation and product development constitute critical determinants of the success 

of startups, representing a primary mechanism for achieving differentiation and 

competitive advantage in a dynamic business environment. Companies that invest in 

innovating new products or services can more effectively meet market needs, which 

contributes to attracting and retaining customers. Continuous innovation also enables 

adaptation to technological and market changes, opening new markets and increasing 

revenue streams. Furthermore, focusing on product development enhances the 

company's reputation and attractiveness to investors and encourages a culture of 

creativity within the team, supporting long-term performance and sustainability. 

Innovation and product development are fundamental elements that cannot be 

overlooked in the growth trajectory of startups, as they contribute to differentiation, 

strengthening competitive capacity, and achieving long-term market sustainability. 

Their importance can be summarized in the following points: (Al-Zoubi, 2020). 

 Achieving a Competitive Advantage: 

Innovative products or services help the company stand out from competitors by 

providing new solutions that better meet customer needs, increasing customer 

retention and attracting new segments. 

 Responding to Market and Technological Changes: 

The current business environment is characterized by rapid change. Continuous 

innovation in product development allows companies to adapt to emerging trends 

and market demands, enhancing their resilience and flexibility. 

 Creating Additional Growth Opportunities: 

Developing new products or improving existing ones opens new markets and 

increases revenue sources, contributing to expanding the customer base and long-

term growth. 

 Enhancing the Company's Reputation and Attractiveness to Investors: 

Innovative companies are perceived as more capable of growth and success, 

making them attractive to partners and investors and increasing their market value. 

 Fostering a Culture of Creativity and Innovation within the Team: 

Focusing on product development boosts the creative spirit among team members 

and motivates them to devise innovative solutions to challenges, supporting 

overall company performance. 
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Second: External Determinants 

1) Legislative and Regulatory Environment: 

     The legislative and regulatory environment plays a central role in determining the 

success opportunities for startups during their early stages. The presence of clear 

laws, supportive policies, and simplified procedures for company establishment helps 

reduce administrative and bureaucratic barriers, which accelerates market entry and 

lowers operating costs. Additionally, legislation that protects intellectual property, 

regulates taxes, and encourages investment provides a safe and stimulating 

environment for innovation and growth. In contrast, a complex or unstable legislative 

environment can limit startups’ ability to expand, attract funding, or sustain 

operations, increasing the risk of failure in the initial phases. Therefore, the legislative 

and regulatory environment is crucial in shaping the success potential of startups in 

their early stages by determining how easily a company can be established and 

sustained. This determinant can be broken down into the following components: (Al-

Sharif, Ismail, & Al-Sobhi, 2025). 

 Clarity of Laws and Policies: 

Clear legislation provides a stable legal framework that facilitates entrepreneurs in 

establishing their companies without major administrative complexities, reducing 

the time and costs needed to launch. 

 Intellectual Property Protection: 

Laws protecting patents, trademarks, and copyrights help startups innovate 

confidently and ensure their ideas are not exploited by competitors. 

 Tax and Financial Legislation: 

Fair and flexible tax systems encourage investment and reduce financial burdens, 

allowing startups greater latitude to focus on growth and expansion. 

 Ease of Access to Finance and Investment: 

Policies that promote local and foreign investments and support incubators and 

accelerators increase the chances of startups obtaining essential financial resources 

during their early phases. 

 Stability and Institutional Regulation: 

A stable regulatory environment reduces risks related to sudden legal changes, 

thereby enhancing the company’s sustainability and its ability to plan for the long 

term. 

2) The Economic and Political Environment 

     The economic and political environment refers to a set of external factors, 

including government policies, political stability, inflation rates, economic growth, 

financial and tax legislations, as well as the support from government institutions and 

the private sector for startups. This environment forms the overall framework within 

which startups operate and directly influences their capacity for growth and 
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sustainability. It plays a vital role in the success of startups, as it represents the 

external context that shapes their opportunities for expansion and endurance. This 

determinant encompasses multiple factors affecting a company's ability to establish 

itself, attract funding, and broaden its operations. Its significance can be summarized 

as follows: (Faraahi, 2025). 

Economic Environment: 

 Economic Growth:  

The overall demand for products and services impacts opportunities for startup 

expansion. 

 Inflation and Interest Rates: 

 Rising inflation or interest rates increase financing costs and reduce purchasing 

power. 

 Availability of Finance and Investment:  

The accessibility of venture capital and concessional loans influences the ability of 

startups to develop their products and services. 

 Economic Infrastructure:  

Advanced infrastructure (transportation, communication, energy) facilitates 

operational processes and reduces costs. 

 Market Opportunities:  

A stable economic environment provides greater chances for successful marketing 

of products and services. 

 Securing Funding:  

Supportive policies and economic stability attract investors and ease obtaining 

essential funding. 

 Reducing Operational Risks:  

Political stability and clear legislation minimize legal and administrative risks. 

 Stimulating Innovation:  

Policies that encourage entrepreneurship offer more space for startups to 

experiment with new ideas and develop innovative products. 

Political Environment: 

 Political Stability: 

 Stability boosts confidence and encourages investment, while instability increases 

risks and limits success opportunities. 

 Legal and Regulatory Framework: 

 Labor laws, intellectual property protections, and company formation regulations 

directly affect the ability to establish and manage projects. 

 Supportive Entrepreneurship Policies:  

Government support programs, tax incentives, and financial facilitation contribute 

to faster startup growth. 
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 Corruption and Bureaucracy:  

These negatively impact decision-making speed, increase operational costs, and 

hinder access to essential resources. 

3) Infrastructure and Technology 

     Infrastructure and technology play a pivotal role in determining the success 

opportunities of startups, especially in their early stages. These companies rely on the 

availability of essential resources and modern technologies to develop their products 

and services and ensure continuity of operations. Infrastructure and technology 

represent a decisive factor in startups’ ability to establish themselves and achieve 

growth in their initial phases. The success of these companies heavily depends on the 

availability of physical and technological resources that enable efficient operations 

and the development of innovative products that meet market needs. Therefore, 

infrastructure and technology form the framework that enables startups to operate 

efficiently, develop innovative products and services, and effectively reach markets. 

The quality of infrastructure particularly in telecommunications, transportation, 

logistics, and technology significantly influences operational efficiency and the 

companies' ability to access target markets. The impact can be summarized as 

follows: (Al-Atwai, 2022). 

 Enhancing Operational Efficiency: 

Basic infrastructure such as transportation networks, energy, and 

telecommunications provide the suitable environment for highly efficient 

operational execution. Modern technological systems contribute to process 

automation, inventory management, and supply chain management, reducing 

operational costs and increasing production speed. 

 Enabling Innovation and Product Development: 

Digital technologies, software tools, and cloud computing empower startups to 

develop new products and services faster and at lower costs. Data-driven research 

and analysis help understand consumer behavior and market trends, supporting 

informed decision-making and reducing risks associated with new product 

launches. 

 Facilitating Market and Customer Access: 

Digital infrastructure enables access to local, regional, and international 

markets through e-commerce and digital marketing. Communication and digital 

trading platforms support effective interaction with customers, gathering feedback, 

and rapidly improving products, thus increasing chances of success in early stages. 

 Increasing Competitive Advantage: 

Advanced technology improves product and service quality, giving the 

company a competitive edge in the marketplace. Effective use of modern 
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technologies also enhances the company’s reputation and its ability to attract 

customers and potential investors. 

 Reducing Operational Risks and Ensuring Sustainability: 

Institutional infrastructure, such as business incubators and research centers, 

provides technical and administrative support to startups, minimizing risks related 

to daily operations. Operational stability supported by modern technologies 

improves management of financial and human resources efficiently, boosting the 

company’s chances for long-term continuity and growth. 

4) Market and Competitive Environment 

     The market and competitive environment is a critical determinant of early-

stage startup success, encompassing market size, demand characteristics, competition 

intensity, market maturity, and economic and technological shifts (McCarthy, Brown, 

& Zhao, 2023). Favorable market conditions characterized by sufficient demand, 

opportunities for differentiation, and manageable competition enhance startups’ 

growth and sustainability. Understanding local consumer needs, monitoring 

competitors, and adopting flexible, innovation-driven strategies are essential for 

market penetration and early success, particularly in contexts with limited traditional 

marketing channels, such as Libya. This determinant can be broken down into the 

following components: 

 Market Size, Type, and Growth Potential: 

o Large markets characterized by steady demand for products or services provide 

greater opportunities for startups to test ideas and achieve rapid growth. 

o Small or limited-demand markets may constrain company expansion and 

complicate early profitability, potentially weakening sustainability. 

 Nature of Competition: 

o A high number of competitors or strong companies forces startups to offer 

distinctive added value or innovate products/services to attract customers. 

o In low-competition environments, startups may benefit from relative market 

monopoly but must monitor risks like rapid new entrant arrivals. 

 Customer Trends and Market Needs: 

o Understanding consumer behavior and actual needs helps design products or 

services aligned with expectations, increasing market acceptance. 

o Continuous changes in consumer tastes or market demands require a high 

capacity to adapt and rapidly develop products. 

 Technological and Innovation Factors: 

o Startups capable of leveraging modern technology to enhance their products or 

services often gain competitive advantages facilitating early success. 

o Ignoring technological advancements or innovation risks falling behind 

competitors and losing growth opportunities. 
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 Economic and Structural Market Factors: 

o Indicators such as economic growth rate, consumer purchasing power, and 

availability of marketing channels directly affect a startup’s ability to scale 

operations. 

o Economically unstable markets or those with flexible regulations may present 

additional challenges for early-stage startups. 

Conclusion 

     Based on the analytical findings and scientific conclusions of this research, it is 

clear that the success of startups in Libya during their early establishment phases 

represents a complex and multidimensional process, in which institutional, economic, 

social, and organizational factors interconnect in an integrated manner. The study 

demonstrated that the absence of a clear legislative and regulatory environment, weak 

technical infrastructure, and lack of funding represent the most prominent challenges 

limiting the ability of entrepreneurial projects to grow and sustain. The results also 

revealed that political and economic instability, coupled with inadequate institutional 

support and government programs, constitute structural obstacles that directly affect 

the entrepreneurial climate and reduce the attractiveness of the Libyan market for 

both local and foreign investors. Conversely, the study showed that internal factors 

such as the efficiency of the founding team, the ability to innovate, and developing 

products suited to local market needs play a pivotal role in enhancing survival and 

growth opportunities within an environment characterized by uncertainty. It became 

evident that projects with founding teams possessing comprehensive managerial and 

technical expertise, adopting strategies based on innovation and adaptability, are 

better equipped to overcome challenges and achieve medium- and long-term 

sustainability. The research also concluded that, despite the many challenges Libya 

faces, the country holds promising potentials and opportunities in fields such as 

digital economy, renewable energy, smart agriculture, education, and technical 

services. These sectors could serve as vital pillars for the growth of startups, provided 

that a supportive institutional and regulatory environment is established. This affirms 

that building an effective entrepreneurial ecosystem cannot be achieved without 

structural reforms encompassing legal, economic, human, and technological aspects 

simultaneously.  Reviving the entrepreneurship sector in Libya requires a 

comprehensive national vision grounded in the principles of transparency, good 

governance, and role integration among various stakeholders, including the 

government, private sector, universities, and financial institutions. It also demands 

adopting stimulating economic policies, developing digital. 

Research result 

1. Weak legislative and regulatory framework 
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The results showed that the absence of a clear legislative system regulating 

startups in Libya is one of the most important structural obstacles to their success. 

Slow registration and licensing procedures, complicated administrative processes, 

and the absence of effective intellectual property protection laws have all been 

found to weaken the ability of startups to quickly and safely enter the market. This 

result is consistent with what was confirmed by the reports of the OECD (2025) 

and the World Bank (2020) about Libya's low ranking in the ease of doing 

business. 

2. Insufficient financing system and high credit risks 

The results showed that limited access to finance is one of the most critical 

challenges for entrepreneurs, as more than 80-90% of founders rely on self-

financing according to comparative studies. The high non-performing loan ratios 

(20%) and the tightening of banks ' credit policies, coupled with the continued 

closure of the Land Registry, also reflect the absence of a risk-supportive 

financing environment. Local studies have confirmed that the difficulty of bank 

financing is a major obstacle for 70-80% of start-ups. 

3. Weak technical and institutional infrastructure 

The results indicate that the lack of technical and communication infrastructure—

in particular, limited access to the internet (only 22%)—directly affects the 

operability and expansion of startups, especially technical ones. The limited 

number of incubators and accelerators and the absence of specialized guidance 

centers limit the ability of projects to obtain the necessary technical and 

administrative guidance. 

4. Economic and political volatility and market instability 

The results revealed that political and economic instability is a highly influential 

external determinant, as it leads to reduced demand, fluctuating liquidity, and high 

levels of risk, which hampers the sustainability of startups and weakens their 

ability to attract partners or investors. The UNDP report (2022) confirms the rising 

trend of young people towards entrepreneurship out of necessity and not out of 

opportunity. 

5. The importance of the competence of the founding team and diverse 

administrative capabilities 

The results showed that the founding team is a pivotal element in the success of 

projects, as its flexibility, diversity of managerial, financial and technical skills, 

and internal homogeneity are associated with a high probability of survival by up 

to 40% according to local studies. The lack of operational and marketing expertise 

remains a major factor in the failure of projects during the early years. 

6. The role of innovation and business model in enhancing competitiveness 
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The results show that adopting innovation-based strategies and developing 

products and services that meet the needs of the Libyan market gives companies a 

clear competitive advantage, especially in the technical and service sectors. It was 

also found that the mixed business models (Local/Global) indicated by the Tripoli 

Research Center (2020) have higher chances of success. 

7. Clear gaps in training and entrepreneurial capacity building 

The results showed a significant weakness in training programs for 

entrepreneurship, and the lack of specialized training in business planning, 

resource management, digital marketing, or preparing business models. This 

shortage has contributed to an increase in early failure rates, especially among 

young people who lack work experience. 

8. Weak effectiveness of government and institutional initiatives 

Despite the multiplicity of government initiatives such as the "1000 entrepreneurs" 

program, the results indicate that their impact is limited due to the absence of 

follow-up and evaluation mechanisms, poor coordination between supporting 

entities, a scarcity of financial and tax incentives, and the absence of official 

databases that can be relied upon for decision-making. 

9. Unfair competition and monopolization of some sectors 

The results showed that the absence of legislation regulating competition and the 

monopolization of certain economic activities by large players limits the 

opportunities for startups to expand. The informal economy, which accounts for 

60% of economic activity, is also an additional stress factor that weakens the 

competitiveness of organized enterprises. 

10. Promising growth opportunities in emerging sectors 

The results confirmed the availability of great opportunities in sectors such as 

digital services, renewable energy, education, smart agriculture, and logistics. 

However, taking advantage of these opportunities requires a stable political and 

regulatory environment, an innovative financing system, and effective institutional 

support. 

Research Recommendations 

1. Reform of the legislative and regulatory framework 

Issuing legislation for startups, including: simplifying the establishment 

procedures, adopting a unified digital portal (One-Stop Shop), regulating 

investment and intellectual property, and activating competition laws to reduce 

monopoly. 

2. Strengthening the entrepreneurial financing system 

The establishment of national Financing funds for start-up companies, the 

activation of the instructions of the Central Bank of Libya regarding the allocation 
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of percentages of investment portfolios, the development of Islamic financing 

tools and guarantee solutions for financing without real estate documents. 

3. Development of technical and institutional infrastructure 

Investing in expanding internet networks and improving their quality, launching 

incubators and business accelerators in various cities, and providing technical and 

administrative guidance and consulting services. 

4. Achieving economic and financial stability 

Adopt holistic policies that promote price stability and liquidity, implement 

reforms to improve the business environment and attract investments, and launch 

programs that encourage the private sector to employ young people. 

5. Expansion of entrepreneurial training and qualification programs 

Integrating entrepreneurship in the curricula of universities and institutes, and 

launching specialized training programs on the preparation of business plans, 

innovation, project management, digital marketing, and financial skills. 

6. Supporting innovation and new business models 

Providing innovation financing grants, supporting partnerships between 

universities and the private sector to develop knowledge and technology-based 

products and services, and encouraging digital business models. 

7. Strengthening the incubator and accelerator system 

Expand the spread of incubators and accelerators, and provide incubation 

programs that extend beyond the establishment stage, including accounting 

services, compliance management, networking with investors, and market 

analysis. 

8. Improving institutional coordination and building national databases 

Establish a national platform for startup data, and coordinate efforts between the 

government, the private sector and international organizations to ensure the 

construction of an integrated and effective entrepreneurship system. 

9. Launching a National Entrepreneurship Strategy 

Formulate a comprehensive strategy that sets clear goals, performance evaluation 

mechanisms, and balanced support programs targeting various stages of the startup 

life cycle. 

10. Enhancing community awareness of entrepreneurship culture 

Implement awareness and media campaigns to promote the culture of initiative 

and innovation, encourage success stories, and support the participation of youth 

and women in innovative entrepreneurial projects. 
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الحادي عشر مقدمة العدد    

فالحمنند و و الشننهر لننه ،  مجلةة غريةان للتقنيةة مننن الحادي عشر العددالحمد الذي وفقنا و أعاننا لإصدار  
 ، فقننند واصنننلنا الالتننن ا   2016علنننى ذلنننك ، و كمنننا كنننان وعننندنا لكنننم مننننذ البداونننة و منننع صننندور العننندد الأول عنننا  

العلميننة و الاعتمنناد علننى محهمننين مننن ذوي ال بننرة بالحفاظ على مصداقية المجلة من خلال حرصنا على الأمانننة 
الكافيننة فنني مجننال ت صصننهم ، ليهننون مننا ينشننر بالمجلننة متسننماج بالرصننانة و المنهجيننة العلميننة ، دون مجاملننة أو 
محاباة أو تساهل في نشر بحوث لا تتسم بقيمة علمية و بحثية ، فنحن ننشننر فنني العنندد الواحنند مننن أعننداد المجلننة 
ا أكبننر ، لكنهننا تننرفح مننن المحهمننين لعنند   توافقهننا مننع المعننايير  ا قليلاج من البحوث، بالرغم من استلامنا عننددج عددج
العلمية، و نتطلع إلى أن تكون البحوث المنشورة تسهم فنني تقنندوم المقترحننات وولننع الحلننول الناجعننة للت لنن  علننى 

 المشاكل التي تواجه الجهات التي تتبعها شركات و مصانع و مستشفيات و قطاعات أخرى.

تسعى الدول إلى التقد  و بلوغ مهانة مرموقة بتحقيق النمو و مستوى اقتصادي و حياة كريمة لشعوبها ، و  
لعننل البحنننل العلمننني منننن الوسنننالل المهمننة فننني بلنننوغ ذلنننك الهننندف النبينننل، إذ أنننه منننن خنننلال توظيننن  البحنننوث فننني 
ا، ومهننن المسنناهمة فنني ذلننك، و ت صننل النندول المتقدمننة مبننال  مهمننة مننن  تطبيقننات إبداةيننة ل دمننة البشننرية عمومننج

 مواردها المالية للوصول لهذا الهدف.

إننننننننننا ننننننننندرك حقيقننننننننة أن العمننننننننل فنننننننني المجننننننننلات العلميننننننننة المحهمننننننننة يتصننننننننف بالصننننننننعوبة، خاصننننننننة فنننننننني 
الظننننننروف التنننننني تشننننننهدها بلادنننننننا خصوصنننننناج و العننننننالم عمومنننننناج، لكننننننننا قبلنننننننا التحنننننندي و كلنننننننا  قننننننة فنننننني أن   
معينننننننا، حتنننننى نقننننند  لكنننننم عمنننننلاج جينننننداج، وفيننننند البننننناحثين و المت صصنننننين و المهتمنننننين، و لتكنننننون المجلنننننة  أحننننند 
المنننننابر العلميننننة للبنننناحثين فنننني عننننالم وشننننهد سننننباقاج محمومنننناج فنننني ركنننن  الح ننننارة و مسننننيرة العلننننو  و البحننننوث و 
التقنيننننة، و نسننننعى جاهنننندين فنننني هننننذا ال  ننننم أن نشننننق الطريننننق لننننننال مهانننننة مسننننتحقة، مسننننتفيدين مننننن تجننننار  
منننننننن سنننننننبقونا بمراحنننننننل فننننننني هنننننننذا الننننننندر  الطوينننننننل، و علنننننننى أن تكنننننننون الأعنننننننداد القادمنننننننة بننننننن ذن  ، بمسنننننننتوى 
أف ننننل، و أن تتحصننننل مجلتنننننا علننننى معامننننل تننننأ ير وظهننننر قيمننننة البحننننوث المنشننننورة فيهننننا، و مننننا ي ينننندنا ع منننناج 
ا ، لهننننا  و  قننننة هننننو أن مجلننننة غريننننان للتقنيننننة ، تصنننندر عننننن مؤسسننننة علميننننة عريقننننة، تجنننناو  عمرهننننا  لا ننننين عامننننج
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بصننننمتها بهنننننوادر منننننن ال نننننريجين الننننذين التحقنننننوا بالعمنننننل فننننني مؤسسنننننات عدينننندة فننننني بلادننننننا، و أعطنننننوا انطباعننننناج 
 حسناج عن المؤسسة التعليمية التي أعدتهم طيلة وجودهم فيها.

تتصننننننف بالإبنننننندا  و وورقننننننات علميننننننة  ببحننننننوث عديننننندةمننننننن مجلنننننة غريننننننان للتقنيننننننة  الحةةةةةادي العةةةةةدد وحفنننننل
تجننننندد هيئنننننة تحرينننننر المجلنننننة الترحيننننن  بننننناحثين منننننن مؤسسنننننات تعليمينننننة متعنننننددة، كمنننننا التننننننو  و بمشننننناركة منننننن 

بالبنننناحثين و كننننل الننننراغبين فنننني المشنننناركة بورقننننات علميننننة و بحننننوث مبتكننننرة فنننني مجلننننتكم مجلننننة غريننننان للتقنيننننة، 
التنننننني تسننننننعى لتكننننننون لهننننننا مهانننننننة و تمينننننن جا بننننننين المجننننننلات العلميننننننة المحهمننننننة، و نحننننننن نفننننننتح أمننننننامهم المجننننننال 
ا مننننننا بنننننأن ذلنننننك هنننننو أف نننننل سنننننبيل لتطنننننوير المجلنننننة  اء، إدراكنننننج لتقننننندوم مقترحننننناتكم و ملاحظننننناتكم و نقننننندكم البننننننه

 وي يد من القيمة العلمية لها ويدعم استمرارها.
 هيئة تحرير المجلة
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 تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن
  ))دراسة تطبيقية عمى شركة تكافل لمتأمين 

 محاضر مساعد، ندى احمد العباني

 )قسم التمويل و المصارف(كمية الاقتصاد و العموم السياسية جامعة طرابمس /عضو ىيئة تدريس ب

 NA.ELABANY@UOT.EDU.LY الالكتروني البريد

 0202/20/22تاريخ النشر :      11/09/2025تاريخ القبول :       19/08/2025تاريخ الاستلام : 

 

Abstract : 

This study aimed to evaluate the financial performance of Takaful 

Insurance Company using the Balanced Scorecard (BSC) as a strategic tool. 

The problem stems from over-reliance on traditional financial metrics, leading 

to an incomplete evaluation. The study proposes the Balanced Scorecard as an 

integrated solution that combines financial and non-financial dimensions 

(customers, internal processes, learning and growth) to provide a 

comprehensive assessment, considering application challenges and the 

necessity of developing integrated evaluation models. The study seeks to 

answer how the Balanced Scorecard contributes to the comprehensive 

performance evaluation of Takaful Company, how it can be adapted for 

Takaful insurance companies, the company's financial performance according 

to the BSC dimensions, and recommendations for performance improvement. 

The study assumes that the Balanced Scorecard contributes to the 

comprehensive financial performance evaluation and aims to design a model 

suitable for Takaful insurance characteristics, including specialized 

dimensions such as Sharia compliance. The importance of the study lies in 

bridging the research gap in Takaful insurance, supporting the industry, and 

promoting social solidarity and the Islamic economy. 

      This study also concluded that its data is reliable and there is a strong 

positive perception within Takaful Insurance Company towards implementing 

the Balanced Scorecard as a strategic tool. The results showed a strong and 

direct positive correlation between the application of the Balanced Scorecard 

mailto:NA.ELABANY@UOT.EDU.LYالبريد
mailto:NA.ELABANY@UOT.EDU.LYالبريد
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and the improvement of the company's financial performance, as the BSC 

significantly contributes to explaining changes in financial performance, 

making it the primary and pivotal driver of this performance and not merely an 

auxiliary factor. 

Keywords: Balanced Scorecard (BSC); Financial Performance; Takaful 

Insurance; Profitability; Sharia Compliance; Islamic Economy; Social 

Solidarity; Strategic Performance Measurement 

 الممخص:

( كأداة BSCباستخدام بطاقة الأداء المتوازن )ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين 
استراتيجية. تنبع المشكمة من الاعتماد المفرط عمى المقاييس المالية التقميدية، مما يؤدي إلى تقييم غير شامل. 
تقترح الدراسة بطاقة الأداء المتوازن كحل متكامل يجمع بين الأبعاد المالية وغير المالية )العملاء، العمميات 

خمية، التعمم والنمو( لتقديم تقييم شامل، مع الأخذ في الاعتبار تحديات التطبيق وضرورة تطوير نماذج تقييم الدا
متكاممة. تسعى الدراسة للإجابة عمى كيفية مساىمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الشامل لشركة تكافل، 

مالي لمشركة وفقًا لأبعاد البطاقة، والتوصيات لتحسين الأداء. وكيفية تكييفيا لشركات التأمين التكافمي، والأداء ال
تفترض الدراسة أن بطاقة الأداء المتوازن تساىم في تقييم الأداء المالي الشامل، وتيدف إلى تصميم نموذج يلائم 
خصائص التأمين التكافمي، بما في ذلك أبعاد مخصصة مثل الالتزام الشرعي. تكمن أىمية الدراسة في سد 

 الفجوة البحثية في التأمين التكافمي، ودعم الصناعة، وتعزيز التكافل الاجتماعي والاقتصاد الإسلامي.

كمااا توصاامت ىااذه الدراسااة تؤكااد الدراسااة عمااى موثوقيااة بياناتيااا ووجااود تصااور إيجااابي قااوي داخاال شااركة 
نتاائ  وجاود علاقاة طردياة تكافل لمتأمين تجاه تطبياق بطاقاة الأداء المتاوازن كاأداة اساتراتيجية. أظيارت ال

قوياااة ومباشااارة باااين تطبياااق بطاقاااة الأداء المتاااوازن وتحسااان الأداء الماااالي لمشاااركة، حياااث تسااااىم البطاقاااة 
بشااكل كبياار فااي تفسااير الت ياارات فااي الأداء المااالي، ممااا يجعميااا المحاارك الرئيسااي والمحااوري ليااذا الأداء 

 وليست مجرد عامل مساعد.

لأداء المتااوازنت تقيايم الأداء المااليت شااركة تكافال لمتااأمينت الربحياةت الالتاازام : بطاقاة االكمماا  المتتاحيااة
 الشرعيت الاقتصاد الإسلاميت التكافل الاجتماعيت قياس الأداء الاستراتيجي

 المقدمة:

تسعى المؤسسات الحديثة إلى تحسين أدائيا المالي وتعزيز قدرتيا التنافساية مان خالال تبناي أدوات      
قدمة. تعتبر بطاقة الأداء المتوازن واحدة من أبارز ىاذه الأدوات، حياث تقادم إطااراً  شااملا يمك ان تقييم مت

الشااركات ماان قياااس أدائيااا عباار مجموعااة متنوعااة ماان الأبعاااد، بمااا فااي ذلااك الماليااة، العماالاء، العمميااات 
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الأولااى ىااي الااربط بااين الداخميااة، والااتعمم والنمااو. تعتمااد بطاقااة الأداء المتااوازن عمااى فكاارتين رئيساايتينت 
الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة والأداء اليومي، والثانية ىي أىمية رؤية الأداء من زوايا متعددة بدلًا من 

 التركيز فقط عمى الجوانب المالية التقميدية

 يعد  قطاع التأمين من الادعائم الأساساية لمنشااط الاقتصاادي، وقاد شايد نماواً ممحوظااً فاي السانوات      
الأخيرة، وذلاك نتيجاة لارتفااع وعاي المؤسساات بأىمياة ىاذا النشااط فاي حماياة الأصاول ورؤوس الأماوال 

 من المخاطر المتوقعة 

باال إن صااناعة التااأمين وتقياايم الاداء  المااالي باتاات تمشااكل إحاادى أىاام الركااائز التااي ترتكااز عمييااا       
يمثاال الاادرع الااواقي والليااة الفعالااة لتااأمين  جميااع القطاعااات الصااناعية والخدميااة الأخاارى، لكااون التااأمين

 الممتمكات من الأخطار، ويوفر الاستقرار والأمان، مما يعزز من قوة ومتانة الاقتصاد 

لااذا، فاامن عمميااة تقياايم  الأداء المااالي ليااذه المؤسسااات تااوفر نقطااة انطاالاق واضااحة لمتركيااز عمااى       
لتقارير حول إنجازات برام  عمميا إلى الإدارات العميا. كما الخطة الاستراتيجية، وتقدم آلية محددة لرفع ا

أن تقيااايم الأداء يركاااز عماااى الأولوياااات التاااي يجاااب إنجازىاااا، ويساااعى لتاااوفير الوقااات والماااوارد والطاقاااات 
اللازمااة لتحقيااق الأىااداف المنشااودة. بالإضااافة إلااى ذلااك، يساااىم فااي تحسااين جااودة العمميااات التأمينيااة و 

لاداء لمعاااااممين فااااي المؤسسااااة، و وتحسااااين جااااودة الخاااادمات التأمينيااااة بالاتصااااالات الماليااااة و تحسااااين ا
الخارجيااة مااع العماالاء والجيااات المتعاممااة، فضاالًا عاان تمبيااة متطمبااات المجتمااع المحاايط، والتوجااو بشااكل 

 فعال نحو حل المشكلات عبر اتخاذ قرارات سميمة تتعمق بالعمميات الرئيسية لممؤسسة

الرئيساي مان اساتخدام بطاقاة الأداء المتاوازن فاي تحقياق تاوازن باين الأبعااد المختمفاة يتمثال اليادف       
لأداء المؤسسة، مما يمكنيا من تقييم تأثير السياسات والقرارات عمى كافة المجاالات الحيوياة. كماا يعازز 

تراتيجيات ىااذا الااني  ماان قاادرة الماادراء عمااى متابعااة التقاادم واتخاااذ قاارارات مسااتنيرة تساااعد فااي صااياغة اساا
( تتعمااق بكاال KPIsجدياادة تتناسااب مااع المت ياارات فااي السااوق. ماان خاالال وضااع مؤشاارات أداء رئيسااية )

 بمعد، يصبح بالإمكان تتبع الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 مشكمة الدراسة :

والأرباااح( لتقيااايم  اعتماااد المؤسسااات بشااكل مفااارط عمااى المقاااييس الماليااة التقميدياااة )مثاال الإياارادات     
الأداء، مما يؤدي إلى تصور غير شامل ويميمل الأبعاد غير المالية الحاسمة لادداء الاساتراتيجي طويال 

 المدى.
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( تمقادم إطاارًا متكااملًا يجماع BSCبطاقاة الأداء المتاوازن ) الحل الممقترح )والتحديات المرتبطة بو(       
 )العملاء، العمميات، الداخمية،،التعمم والنمو(لتقديم تقييم شامل.بين الأبعاد المالية وغير المالية 

لكاان تواجاااو تطبيقيااا تحاااديات جوىريااة، صاااعوبة مواءمااة مؤشااارات الأداء المتعااددة )المالياااة وغيااار        
تعقياد دما  وتنسايق  ،فعاليتياا فاي تحساين الأداء المااليالمالية( مع الأىداف الاستراتيجية: مماا يمحاد مان 

 ت المالية وغير المالية: يتطمب تفاعلًا وتوافقاً بين الإدارات المختمفة.المجالا

كما تبين أىمية المعالجة لتطوير نماذج تقييم متكاممة: ضرورة حتمياة لاتعكس بيئاة الشاركة المالياة       
م التركيز واتخاذ قرارات شاممة، معالجة عدم التوازن بين الأبعاد  تجنب القرارات ال ير شاممة النتائ  وعد

عمااى جوانااب، تعزيااز القاادرة التنافسااية والاسااتدامة الماليااة لقطاااعين العااام والخاااص عمااى الماادى الطوياال ، 
تقمياال الياادر وتحقيااق نجاااح مسااتدام: ماان خاالال تجنااب التقييمااات الخاطئااة وتعزيااز الفياام الشااامل لاادداء 

 المؤسسي.

 مما سبق يمكن تمخيص مشكمة الدراسة في التساؤل التالي:

ف يمكااان لبطاقاااة الأداء المتاااوازن أن تسااااىم فاااي تقيااايم الأداء الماااالي الشاااامل )الربحية(لشاااركة تكافااال كيااا
 لمتأمين. ؟

 أسئمة الدراسة

 كما تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية:

 . ما ىو مفيوم بطاقة الأداء المتوازن وأبعادىا الرئيسية؟1

فااي شااركات  الأداء المتااوازن لتقياايم الأداء  المااالي المتمثاال فااي )الربحيااة(. كيااف يمكاان تكييااف بطاقااة 2
 التأمين التكافمي؟

 . ما ىو الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين وفقاً لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن؟3

  . ما ىي التوصيات التي يمكن تقديميا لتحسين الأداء الشامل لشركة تكافل لمتأمين بناءً عمى نتائ4

 فرضيا  الدراسة:

 بناءً عمى أسئمة ومشكمة الدراسة. يمكن صياغة الفرضية التالية:
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اء المااااااالي الشاااااامل المتمثاااااال فااااااي) الفرضاااااية الرئيسااااااية: تسااااااىم بطاقااااااة الأداء المتااااااوازن فاااااي تقياااااايم الأد
 ربحية(لشركة تكافل لمتأمين.ال

 أىداف الدراسة:

 المستخدمة في الدراسة.. تقييم قوة وموثوقية البيانات والأدوات 1

 . تحديد تصور عينة الدراسة نحو تطبيق بطاقة الأداء المتوازن.2

 .تحميل العلاقة الارتباطية بين بطاقة الأداء المتوازن والأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين.3

 .قياس التأثير المباشر لبطاقة الأداء المتوازن عمى الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين.4

 .تحديد القدرة التفسيرية لنموذج الدراسة في تفسير الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين.5

 أىمية الدراسة

 الأىمية النظرية:

فاي شاركات التاأمين التقميدياة ، بينماا  BSCسد الفجوة البحثية: معظام الدراساات ركازت عماى تطبياق . 1
تقااادم ىاااذه الدراساااة إطاااارًا متخصصًاااا لمتاااأمين التكاااافمي، ماااع مراعااااة أبعااااد فريااادة مثااال  الالتااازام بالمباااادئ 

 الإسلامية  و التكافل الاجتماعي.

عان  تطوير نماذج التقييم: دم  التقييم المالي والمتمثل في  )الربحية( مع غير المالية )رضا العملاء. 2
 الخدمات الشرعية( في نموذج موحد.

 الأىمية العممية:

 دعم صناعة التأمين التكافمي: تسيم النتائ  في تعزيز قدرة شركة تكافل عمى تحقيق التوازن بين. 1

 .زيادة الربحية عبر تحسين العممياتو الاستدامة المالية 

م الاااديني، الاااذي يميزىاااا عااان الشاااركات التمياااز التنافساااي تفوقياااا فاااي المؤشااارات غيااار المالياااة كاااالالتزا. 2
 .التقميدية 
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تاااوفير بياناااات شااااممة تسااااعد الماااديرين فاااي توزياااع الماااوارد بكفااااءة  : تحساااين جاااودة القااارارات الإدارياااة. 3
 )مثال: توجيو الاستثمارات نحو تحسين رضا العملاء إذا أظيرت المؤشرات ضعفًا فيو(.

عمااى المؤشاارات الماليااة فقااط، والااذي يتجاىاال عواماال مثاال تقمياال مخاااطر  التقياايم الأحااادي  المعتمااد . 4
 . الولاء الوظيفي أو الابتكار

 الأىمية المجتمعية:

تعزياااز التكافااال الاجتمااااعي: أثبتااات دراساااات ساااابقة أن المؤشااارات غيااار المالياااة مثااال محاااور  البيئاااة . 1
 تسيم في دعم المسؤولية الاجتماعية لشركات التأمين . BSCالمجتمعية  في 

دعم الاقتصااد الإسالامي: توضايح كيفياة تحويال المباادئ الإسالامية )مثال الزكااة( إلاى مؤشارات أداء . 2
 قابمة لمقياس .

 الدراسا  السابقة: 

 ( عمى شركة ليبيا لمتأمين:0202دراسة ميرة )-2

المتاااوازن )الماااالي، : ىااادفت الدراساااة إلاااى تقيااايم أداء شاااركة ليبياااا لمتاااأمين باساااتخدام محااااور بطاقاااة الأداء  اليااادف
 العملاء، العمميات الداخمية، التعمم والنمو، إدارة المخاطر، والبيئة المجتمعية(

 SPSS: تم استخدام استبانة لجمع البيانات وتحميميا باستخدام برنام   المنيجية

لأىاداف الاسااتراتيجية : أثبتات النتاائ  أن تقيايم الأداء باساتخدام بطاقااة الأداء المتاوازن يسااىم فاي تحقياق ا النتاائ 
(، وجااد أن بيئااة قياااس الأداء فااي الشااركة 2021%. وفااي دراسااة أخاارى لاانفس الباحااث )60لمشااركة بنساابة تقااارب 

 . 83.5مناسبة لتطبيق محاور البطاقة بنسبة عالية تصل إلى 

دراسااة  منااال موداامي دراسااة مقارنااة فااي سااوريا )شااركة العقيمااة لمتااأمين التكااافمي وشااركة  رو  -0
 (:مينلمتأ

تصااميم بطاقااة أداء متااوازن لتقياايم ومقارنااة الأداء المااالي والاسااتراتيجي بااين شااركة تااأمين تكااافمي وشااركة  : الياادف
 تأمين تقميدية

أظيارت الدراساة أن لكال شاركة نقااط قاوة مختمفاةت فبينماا قاد تتفاوق إحاداىما فاي مؤشارات معيناة، تتفاوق  : النتائ 
 . الأخرى في مؤشرات مختمفة
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أوصات الدراساة بضارورة تبناي بطاقاة الأداء المتاوازن كاأداة تقيايم شااممة لتحقياق التاوازن باين الأىاداف  : التودية
 . المالية وغير المالية

 دراسة  شركا  التأمين في الجزائر:-2

 تقييم أداء شركات التأمين باستخدام بطاقة الأداء المتوازن. : اليدف

 عينة من الشركات، وتم تحميميا إحصائياً.تم استخدام استبانة وزعت عمى  : المنيجية

وجاادت الدراسااة أن شااركات التااأمين تسااتخدم أبعاااد البطاقااة الأربعااة، وأوصاات بتكثيااف الاادورات التدريبيااة  : النتااائ 
 لمموظفين لتشجيع التطبيق الكامل لمبطاقة كأداة تقييم شاممة.

 (:دراسة  حمدي معمر حالة عمى شركة التكافل الراجحي )السعودية-4

 استكشاف دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء شركات التأمين التعاوني )التكافمي(. : اليدف

أكدت الدراسة عمى أىمية البطاقاة كاأداة لمرقاباة الاساتراتيجية، وأشاارت إلاى أن معظام الدراساات الساابقة  : النتائ 
ركزت عمى دور البطاقة في التقييم بشكل عام دون تخصيصيا لشركات التأمين التعاوني، مما يجعل ىذه الدراسة 

 . خطوة لمتعريف بأىميتيا في ىذا القطاع المحدد

 (:0222*في تركيا )Ronay Akدراسة  -2

فحاص آراء شاركات التاأمين فاي تركياا حاول بطاقاة الأداء المتاوازن والتقنياات التاي يساتخدمونيا  : اليدف
 . لقياس الأداء

% مان شاركات التااأمين تفضال اساتخدام بطاقاة الأداء المتاوازن. كمااا 66.7كشافت الدراساة أن  : النتاائ 
لوحظ أن منظور  العملاء  و المنظاور الماالي  كاناا الأكثار أىمياة بالنسابة لياذه الشاركات، يمييماا منظاور 

 .  العمميات الداخمية  و التعمم والنمو

 (:0202دراسة  سحر رحمتي في إيران )-6

( وتقنيااات BSCتقياايم أداء شااركات التااأمين باسااتخدام نمااوذج ىجااين يجمااع بااين بطاقااة الأداء المتااوازن ) : الياادف
 . اتخاذ القرار متعددة المعايير

أظيااارت النتاااائ  أن منظاااور  العمااالاء  كاااان الأكثااار أىمياااة، يمياااو  النماااو والاااتعمم ، ثااام  الماااالي ، وأخياااراً  : النتاااائ 
 .  العمميات الداخمية . وكان معيار  زيادة جودة الخدمة  ىو الأىم في قياس الأداء
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 (:0222دراسة شوىوا ىسياو تايوانية )-7

 تقييم أداء شركات تأمين الحياة وتحديد استراتيجيات التحسين باستخدام جوانب بطاقة الأداء المتوازن : اليدف

توصمت الدراسة إلى أن  صافي الأقساط المكتتبة إلى نسبة الأرباح  و آلية إعادة شاراء العمالاء  ياؤثران  : النتائ 
 . بشكل كبير عمى الأداء التش يمي

 طار النظري لمدراسة:الإ

 مقدمة:

تقياايم الأداء المااالي يعتباار أداة حيويااة لمختمااف المنظمااات، نظاارًا لاادوره المحااوري فااي تحديااد ماادى       
كفاءة استخدام الموارد وتحقيق الأىداف الاقتصادية. من خالال تحميال البياناات المالياة، ياتمكن أصاحاب 

مقارناة بمعاايير مخططاة سامفًا. ىاذا  القرار من رصد وتحميل القوائم المالية، مما يمكنيم مان قيااس الأداء
التقييم لا يقتصر فقط عمى الأرقام، بل يشمل أيضًا فيم الاتجاىات المالية، مما يسمح بتحديد نقاط القاوة 

 والضعف في العمميات المالية.

علاوة عماى ذلاك، يسايم تقيايم الأداء الماالي فاي تعزياز الشافافية والمسااءلة داخال المؤسساات. عان       
توثيااق وقياااس الأداء، يمكاان لالإدارة تقااديم تقااارير دقيقااة لممساتثمرين والأطااراف المعنيااة. ىااذا يعاازز طرياق 

ثقااة المساااىمين وياادعم القاارارات الاسااتراتيجية عباار تقااديم صااورة واضااحة حااول الوضااع المااالي لممؤسسااة. 
ل التكااليف والإيارادات كما يساعد ىذا التقييم في تنمية الثقافة المالية داخل المنظمة، مما يمكن من تحميا

 بشكل منيجي وأسموب مستدام.

إن تطبياااق نماااوذج بطاقاااة الأداء المتاااوازن فاااي تقيااايم الأداء الماااالي يمعااازز الفيااام الشاااامل لدىاااداف       
الماليااااة ماااان خاااالال دماااا  مؤشاااارات الأداء المااااالي مااااع غيرىااااا ماااان المؤشاااارات الاسااااتراتيجية. وىااااذا يتاااايح 

يااق اسااتدامة عمااى الماادى الطوياال. بفضاال الااربط بااين الأداء المااالي لممؤسسااات توجيااو جيودىااا نحااو تحق
والأبعاد الأخرى، يصبح من الممكن تحدياد التاوازن باين التطمعاات قصايرة الأجال والأىاداف الاساتراتيجية 

 . الطويمة الأمد، مما يمسيم في بناء أسس متينة لمنمو والتطور المستدام

 متاىيم أساسية في الأداء المالي

عتباار مفاااىيم الأداء المااالي حجاار الزاويااة فااي تقياايم فعاليااة المؤسسااات ونجاحيااا فااي تحقيااق أىاادافيا تم      
الاستراتيجية. يشمل الأداء المالي مجموعة من المؤشرات والعوامل التاي تعكاس قادرة الدولاة أو المؤسساة 
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تكااليف، الأربااح، والعوائاد عمى إدارة مواردىا المالية بكفاءة. من بين ىاذه المؤشارات، ىنااك الإيارادات، ال
عمى الاساتثمار، إذ تمثال كال منياا جازءًا مان الصاورة الكمياة لصاحة المؤسساة المالياة. يمعتبار تحميال ىاذه 
-المؤشرات ضروريًا لفيم مدى نجاح العمميات التجارية وفعالية استراتيجيات التمويل.)صباح و الزيتاوني

2018) 

مااب الفياام العميااق لمبااادئ المحاساابة والاقتصاااد، ذلااك أن الأداء ميااارات تحمياال الأداء المااالي تتط       
المالي لا يقتصر فقط عمى الأرقام الظاىرة، بل يتعمق في استيعاب العوامل الداخمية والخارجياة الماؤثرة. 
من بين ىذه العوامل، يمكن الإشارة إلى الت يرات في الساوق، التوجياات الاقتصاادية، والسياساات المالياة 

( والعائاد عماى حقاوق الممكياة ROAتمعتبر المعرفة بالمؤشرات الكمياة مثال العائاد عماى الأصاول ) لمدولة.
(ROE أدوات رئيساااية تسااااعد فاااي تقيااايم الأداء الماااالي، حياااث يوضاااحان القااادرة عماااى تحقياااق الأربااااح )

 (2009-بالنسبة لمموارد المستخدمة. )الخطيب

قديرية من العناصر الرئيسية في الأداء المالي، حيث يتيح علاوة عمى ذلك، يمعد مفيوم الموازنة الت      
للإدارة تقديم تقديرات دقيقة للإيرادات والنفقات في فترة زمنية معينة. إن القدرة عمى وضع موازنات دقيقاة 
ومراجعتيااا بشااكل دوري تمكاان المؤسسااات ماان ضاابط اسااتراتيجياتيا الماليااة وتحقيااق أىاادافيا بكفاااءة. ماان 

نماوذج بطاقاة الأداء المتاوازن، يمكان لممؤسساات أيضًاا ضامان تاوازن باين الأبعااد المالياة خلال استخدام 
وغيااار المالياااة فاااي قيااااس الأداء، مماااا يعااازز التركياااز عماااى التحساااين المساااتمر والتكياااف ماااع المت يااارات 

ساتراتيجيات السوقية. ىذه المفاىيم الأساسية تشكل أساسًا لفيم كيفية قياس الأداء المالي وتقييم فعالياة الا
 (2018-المعتمدة، مما يساعد في توجيو قرارات الاستثمار والتطوير بالشكل الأمثل.)صباح والزيتزني

يعتبر الأداء المالي لشركات التأمين من المواضيع الياماة التاي تعكاس قاوة ىاذا القطااع ومسااىمتو       
المؤشارات المالياة التاي تسااعد فاي فيام في الاقتصاد. يعتمد تقييم أداء ىاذه الشاركات عماى مجموعاة مان 

 وضعيا المالي وقدرتيا عمى تحقيق الأرباح والوفاء بالتزاماتيا.

 أىم مؤشرا  الأداء المالي لشركا  التأمين:

 يمكن تقسيم المؤشرات المالية الرئيسية التي تستخدم لتقييم أداء شركات التأمين إلى عدة فئات:      

النسب قدرة الشركة عماى تحقياق الأربااح مان عممياتياا واساتثماراتيا. ومان  : تقيس ىذه نس  الربحية. 2
 أىميا:
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 :** يوضح كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح ومراقبة التكاليف. ىامش الربح. 0

 : يقيس مدى كفاءة الشركة في استخدام أصوليا لتوليد الإيرادات. (ROAالعائد عمى الأدول ). 2

: يوضااح العائااد الااذي يحققااو المساااىمون ماان اسااتثماراتيم فااي  (ROEالممكيااة )العائااد عمااى حقااو  . 4
 الشركة.

 تعبر عن قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجل.:  نس  السيولة. 2

: تيدف إلى تحميل السياسة التمويمية لمشركة ومدى اعتمادىا عمى الديون فاي  نس  الملاءة المالية. 6
 من المؤشرات اليامة في ىذا السياق:تمويل أصوليا. و 

 :** تشير إلى مدى قوة القاعدة الرأسمالية لمشركة. نسبة حقو  المساىمين إلى إجمالي الأدول. 7

 : توضح مدى اعتماد الشركة عمى شركات إعادة التأمين.نسبة الاحتتاظ بأقساط التأمين. 8

 التأمين، ومنيا:: تتعمق بالنشاط الأساسي لشركة  مؤشرا  فنية. 9

 : كمما انخفضت ىذه النسبة، كان ذلك أفضل لمشركة.نسبة تكمتة الحوادث  2.9

 : يعكس نمو الشركة وقدرتيا عمى جذب عملاء جدد.معدل تطور إجمالي الأقساط المكتتبة 2.9

 التحديا  التي تواجو قطاع التأمين:

أدائو المالي. ففاي السانوات الأخيارة، تخطاى يواجو قطاع التأمين العالمي تحديات عديدة تؤثر عمى      
النمو الاقتصادي العالمي نماو أقسااط التاأمين، مماا يشاير إلاى أن شاركات التاأمين لام تواكاب وتيارة النماو 

 الاقتصادي. كما أن انخفاض أسعار الفائدة يؤثر عمى عوائد الاستثمار لشركات التأمين.

 تحميل الأداء المالي:

لي أداة أساساااية لتقيااايم أداء شاااركات التاااأمين، حياااث يسااااعد عماااى فيااام نقااااط القاااوة يعاااد التحميااال الماااا     
والضعف في سياساتيا المالية واتخاذ القرارات المناسبة. ويتم ذلك من خلال دراسة القوائم المالية لمشركة 

 وتحميل النسب والمؤشرات المختمفة.
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يوياااً لصااحة القطاااع المااالي والاقتصاااد ككاال. بشااكل عااام، يعتباار الأداء المااالي لشااركات التااأمين مؤشااراً ح
وماااان خاااالال التحمياااال الاااادقيق لممؤشاااارات الماليااااة، يمكاااان لممسااااتثمرين والجيااااات الرقابيااااة تقياااايم أداء ىااااذه 

 الشركات واتخاذ القرارات الصائبة.

 بطاقة الأداء المتوازن: تعريف ومكونا 

لتقياايم أداء المؤسسااات بشااكل شااامل، حيااث تاام  تمعاادب بطاقااة الأداء المتااوازن أداة اسااتراتيجية تسااتخدم     
تطويرىااا ماان قباال روباارت كااابلان وديفيااد نورتااون فااي أوائاال التسااعينيات. فباادلًا ماان الاعتماااد فقااط عمااى 
المؤشرات المالية التي تقايس النجااح الاقتصاادي، تتضامن بطاقاة الأداء المتاوازن أربعاة مجاالات رئيساة: 

ياة، والاتعمم والنماو. تساعى ىاذه الأبعااد إلاى تاوفير رؤياة متكامماة حاول التمويل، العمالاء، العممياات الداخم
 أداء المؤسسة، مما يساعد في توجيو الاستراتيجيات وتحقيق الأىداف بعيدة المدى.

تعتباار الأبعاااد الأربعااة المرتبطااة ببطاقااة الأداء المتااوازن مترابطااة بشااكل متااين. فالبعااد المااالي يقاايس      
ستثمارات، بينما يركز بعد العملاء عمى رضا العمالاء وتكااليف جاذبيم واحتفااظيم. العائد المالي عمى الا

من ناحية أخرى، توفر عمميات الأعمال الداخمية معموماات حاول الكفااءة وجاودة العممياات، بماا فاي ذلاك 
لتااي تعااد الابتكااار وتقمياال الفاقااد. وأخياارًا، يتناااول بعااد الااتعمم والنمااو تنميااة ميااارات وكفاااءات المااوظفين، ا

ضرورية لضامان اساتمرارية المؤسساة وقادرتيا عماى التكياف ماع الت يارات فاي الساوق. إن ىاذا التناوع فاي 
الأبعاااد يساااعد القااادة عمااى تقياايم الأداء بطريقااة شاااممة ويشااجع عمااى اتخاااذ قاارارات مسااتندة إلااى بيانااات 

 ة.دقيقة، بدلًا من القرارات المرتجمة المبنية عمى الأنشطة المالية البحت

يتضااح ماان خاالال ىااذه التوجيااات المتكاممااة أن بطاقااة الأداء المتااوازن لا تقتصاار فقااط عمااى قياااس       
الأداء، بل تعزز أيضًا من الفيم العميق لتفااعلات العوامال المختمفاة التاي تاؤثر عماى النجااح المؤسساي. 

كبار حاول الأىاداف من خلال دم  الراء مان مختماف المساتويات داخال المؤسساة، يمكان تحقياق توافاق أ
الاستراتيجية وتحديد الأولويات بشكل أكثر وضوحًا. بالتالي، تتجااوز بطاقاة الأداء المتاوازن كونياا مجارد 
تقنية قياس لتصبح إطارًا إداريًا شاملًا يسيم في ضمان تحقيق الأىداف الحيوياة بأساموب متاوازن يناساب 

 ديثة.التحديات والمعوقات المتزايدة في بيئات الأعمال الح

 الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن•

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة استراتيجية قائمة عماى تقيايم الأداء عبار أربعاة أبعااد رئيساية، تام        
تصااميميا لتعزيااز الفياام الشااامل لاادداء المؤسسااي وتوجيااو القاارارات الاسااتراتيجية. يمثاال البعااد المااالي أحااد 
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يث يركز عمى المؤشرات المالية الميمة مثل الإيرادات، الربحية، والعائد عماى الاساتثمار. ىذه الأبعاد، ح
تقييم الأداء المالي يمك ن المؤسساات مان قيااس فعالياة اساتراتيجياتيا المالياة الحالياة، ويمعتبار مؤشاراً عماى 

دامة العوائاد وتحقياق الصحة المالية العامة لممؤسسة. يتمثل اليدف الرئيس من ىذا البعد في ضمان اسات
 (2016-أىداف النمو المالي المنشود.)محروس

يمثاال بمعااد العماالاء جانبًااا آخاار يتناااول كيفيااة تااأثير الأداء المؤسسااي عمااى تجربااة العماالاء ورضاااىم.      
ينشئ ىاذا البعاد مجموعاة مان المعاايير التاي تقايس نجااح المؤسساة فاي جاذب عملائياا الحااليين والإبقااء 

افة إلاااى اكتسااااب عمااالاء جااادد. تشااامل المؤشااارات نماااو قاعااادة العمااالاء، ونسااابة الاحتفااااظ عماااييم، بالإضااا
بااالعملاء، ومااادى الرضاااا العااام. تعزياااز ىاااذا البعاااد يعكااس قااادرة المؤسساااة عمااى تمبياااة احتياجاااات العمااالاء 

 وتعزيز علاقاتيا بقاعدة واسعة من المستيمكين.

وفعالياة العممياات الداخمياة التاي تاؤثر مباشارة عماى  أما بعد العمميات الداخمياة، فيركاز عماى كفااءة       
الأداء العام لممؤسسة. يتطمب ىذا البعد التحميل الدقيق لمعمميات المختمفة، مثل الإنتاج، التوزياع، وجاودة 
الخدمااة. يمنظاار فااي ىااذا السااياق إلااى أىميااة الابتكااار وتبنااي أفضاال الممارسااات التشاا يمية لضاامان تفااوق 

ا. مااان خااالال تقيااايم الأداء فاااي ىاااذا البعاااد، يمكااان تحدياااد مكاااامن القاااوة والضاااعف المؤسساااة عماااى منافسااايي
 وتحقيق تحسين مستمر.

أخياارًا، يركااز بمعااد الااتعمم والنمااو عمااى تطااوير الأفااراد والقاادرات التنظيميااة. يعتباار الاسااتثمار فااي رأس      
والابتكار. تشكل معايير مثل معادل المال البشري، من خلال التدريب والتطوير، ضروريًا لتعزيز الإبداع 

التعماااايم والتاااادريب، ورضااااا المااااوظفين، والتوجااااو نحااااو تعزيااااز ثقافااااة الااااتعمم، حجاااار الزاويااااة لتحقيااااق الأداء 
المسااااتدام. إذًا، يتمثاااال الياااادف ماااان ىااااذا البعااااد فااااي بناااااء بيئااااة عماااال تفاعميااااة تاااادعم نمااااو الأفااااراد وتضااااع 

 المؤسسات في مصاف المنافسة المستقبمية.

 المالي البعد-2

يعد البعد الماالي واحادًا مان الأبعااد الأساساية فاي بطاقاة الأداء المتاوازن، حياث يركاز عماى تحقياق       
الأىااداف الماليااة لممؤسسااة وضاامان اسااتدامتيا عمااى الماادى الطوياال. يعكااس ىااذا البعااد الأداء المااالي ماان 

لمال، وىوامش الربح، والسيولة. خلال مجموعة من المؤشرات، مثل العائد عمى الاستثمار، وتكمفة رأس ا
دارة الأصااول بكفاااءة، وقياااس نجااااح  تعكااس ىااذه المؤشاارات ماادى قاادرة المؤسسااة عماااى توليااد الأرباااح، وا 
الاستراتيجيات المتبعة. وبناءً عمى ذلك، فمن إرساء أىاداف مالياة واضاحة يمعتبار خطاوةً حيوياة، إذ تسايم 
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ويمااة المادى التااي تمتخاذ ضاامن إطاار علاقتيااا بااأداء ىاذه الأىااداف فاي توجيااو كال ماان القارارات قصاايرة وط
 المؤسسة.

لتحقيااق النجاااح المااالي، يمنصااح بتحديااد مؤشاارات الأداء الماليااة المناساابة التااي تتماشااى مااع رؤيااة ورؤيااة 
المؤسسااااة. عمااااى ساااابيل المثااااال، يمكاااان أن تتضاااامن بعااااض الأىااااداف الماليااااة خفااااض التكاااااليف، وزيااااادة 

من الاستثمارات. تشمل ىذه العمميات أيضًا إجراء تحميلات مالية دورية، الإيرادات، أو تحسين العائدات 
مع التركيز عمى التوقعات المستقبمية، وقيااس الأداء مقارناة بالمنافساين والساوق ككال. مان خالال تقنياات 
مثاااال تحمياااال العائااااد عمااااى الاسااااتثمار، يمكاااان لممؤسسااااات تقياااايم جاااادوى المبااااادرات الاسااااتراتيجية وتحديااااد 

التااي تتطمااب تحساااينات. عاالاوة عمااى ذلاااك، يمتاايح قياااس الأداء الماااالي لممؤسسااة فيمًااا أفضااال  المجااالات
 لمموارد المطموبة لتحقيق الأىداف المحددة.

بفضال ربااط البعااد المااالي ببقياة أبعاااد بطاقااة الأداء المتااوازن، يمكان لممؤسسااات خمااق رؤيااة شاااممة        
عمى محااور أخارى مثال رضاا العمالاء أو كفااءة العممياات. تساعدىا عمى فيم كيفية تأثير أداءىا المالي 

تمسايم ىاذه العممياة فاي تطااوير اساتراتيجيات أكثار تكااملًا وتوازنًاا، ممااا يضامن عادم تقاويض النماو المااالي 
مااان خااالال قااارارات العلاقاااات العاماااة أو العممياااات التشااا يمية. فاااي نياياااة المطااااف، يعكاااس البعاااد الماااالي 

نجاحاااات المؤسساااة مااان خااالال تحقياااق تاااوازن متناساااق باااين الأىاااداف المالياااة الأساااس التاااي ترتكاااز عميياااا 
 (2018-والأبعاد الأخرى.)ابوماظي

ويقااايس ىاااذا المحاااور مااادى تمبياااة مصاااالح المااالاك وحمماااة الأسااايم وذلاااك مااان خااالال تحدياااد ربحياااة       
سساااة ويعتماااد المؤسساااة: لأن تحقياااق الأربااااح يمثااال المحااارك لممباااادرات الاساااتراتيجية التاااي تمارسااايا المؤ 

لأن بقاااء المؤسسااة واسااتمراريتيا مرىااون بماادى « الجانااب المااالي عمااى الاادخل التشاا يمي والعوائااد المحققااة
 العوائد والأرباح التي تحققيا ومن أىم ىذه المقاييس:

 صافي الربح بعد الضريبة / مجموع الموجودات -. العائد عمى الاستثمار1

 ربح بعد الضريبة / حقوق الممكيةصافي ال -. العائد عمى حقوق الممكية 2

إياااراد الخااادمات لمسااانة الساااابقة /إياااراد  -إياااراد الخااادمات لمسااانة الحالياااة  -. نسااابة نماااو إياااراد الخااادمات 3
 الخدمات لمسنة الحالية

 المخزون/ المطموبات المتداولة -. نسبة السيولة السريعة = الموجودات المتداولة 4
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 صافي الربح بعد الضريبة / صافي إيراد الخدمات )المبيعات( -. ربحية المبيعات )الخدمات( 5

 بعد العملاء -0

يمثاال بعااد العماالاء أحااد الأبعاااد الأساسااية فااي بطاقااة الأداء المتااوازن، حيااث يركااز ىااذا البعااد عمااى تقياايم 
العلاقااة بااين المؤسسااة وعملائيااا لضاامان تمبيااة احتياجاااتيم وتحقيااق رضااائيم. يفحااص ىااذا الجانااب كيفيااة 

ك العمااالاء لممنتجاااات والخااادمات المقدماااة مااان الشاااركة، ويقااايس مااادى تحقياااق الزباااائن لقيماااة مضاااافة إدرا
تجااذبيم للاسااتمرار فااي التعاماال مااع المؤسسااة. ماان خاالال دراسااة ممارسااات العماالاء، يمكاان لممؤسسااات 

 تحديد احتياجاتيم المت يرة وتطوير استراتيجيات فعالة لمتفاعل معيم.

الصاامة بعااد العماالاء، مثاال مؤشاارات الرضااا والااولاء العمياال، فضاالًا عاان ماادى  تتعاادد مؤشاارات الأداء ذات
احتفااااظ الشاااركة بعملائياااا الحااااليين وكساااب عمااالاء جااادد. يمساااتخدم استقصااااء آراء العمااالاء كاااأداة لجماااع 
البيانااات الضاارورية حااول تجااربتيم مااع المنتجااات أو الخاادمات، ممااا يااوفر معمومااات قيمااة عاان نقاااط القااوة 

خدمااة المقدمااة. بناااءً عمااى ىااذه المعمومااات، يمكاان لممؤسسااات صااياغة تحسااينات وتنفيااذ والضااعف فااي ال
 استراتيجيات مبتكرة تضيف قيمة لمعملاء، مما يسيم في تعزيز دخل الشركة عمى المدى البعيد.

يتحقاااق نجااااح المؤسساااات فاااي ىاااذا البعاااد مااان خااالال فيااام عمياااق لماااا يااادفع العمااالاء للاختياااار والبقااااء، 
التركياز عماى بنااء علاقاات طويماة الأماد معيام. لمقياام باذلك بفعالياة، يجاب عماى الشاركات  بالإضافة إلى

)إدارة علاقااات العماالاء(، ممااا يساايل جمااع المعمومااات وتحميميااا. يقاادم ىااذا  CRMالاسااتثمار فااي أنظمااة 
التحمياال رؤى تساامح لمشااركات بتخصاايص عروضاايا وتقااديم خدمااة متمياازة تتماشااى مااع توقعااات العماالاء. 

ثااام، فااامن ىاااذا البعاااد لا يسااايم فقاااط فاااي تحقياااق الرضاااا بااال أيضااااً فاااي رفاااع ولاء العمااالاء ودفاااع نماااو  ومااان
الإياااااارادات، ممااااااا يجسااااااد أىميااااااة العلاقااااااة المتبادلااااااة بااااااين الشااااااركات وعملائيااااااا فااااااي تحقيااااااق الأىااااااداف 

 (2017-الاستراتيجية.)مؤيدة

 بعد العمميا  الداخمية -2

د الحيوياة فاي إطاار بطاقاة الأداء المتاوازن، حياث تعكاس كفااءة تعتبر العمميات الداخمياة أحاد الأبعاا     
وفعالية العمميات الرئيسية التي تدعم تحقياق الأىاداف الاساتراتيجية لممؤسساة. يشامل ىاذا البعاد مجموعاة 
مان النشااطات والعممياات التاي تمنفاذ داخال المنظماة، بادءًا مان إدارة سمسامة التورياد إلاى تحساين الإنتاجياة 

دمات. ماان خاالال تقياايم ىااذه العمميااات، تسااتطيع المؤسسااات تحديااد النقاااط القويااة والضااعيفة، وتطااوير الخاا
 (2014-مما يسمح ليا بتعزيز كفاءتيا وتقميل التكاليف.)ابتسام
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يتطمااب تحمياال العمميااات الداخميااة اسااتخدام مؤشاارات أداء رئيسااية، مثاال ماادة دورة الإنتاااج، تكمفااة الوحاادة 
العيااوب فااي المنتجااات النيائيااة. إلااى جانااب ذلااك، يممكاان أن يمساايل اسااتخدام  المنتجااة، ونساابة الأخطاااء أو

التقنيات الحديثة، مثل نظام إدارة العمميات، تحساين تتباع الأداء وتحقياق التواصال الفعاال باين القطاعاات 
حساين المختمفة. تعتبر الابتكارات التقنياة، كاالأجيزة الذكياة وتحميال البياناات الكبيار، أدوات أساساية فاي ت

 العمميات، مما يؤدي إلى تقديم منتجات ذات قيمة أعمى لمعملاء وتخفيف المخاطر.

علاوة عمى ذلك، يشمل البعد الداخمي تقدير قدرة المؤسسة عمى التكيف مع الت يرات السريعة في السوق 
 ورغباااات العمااالاء. التحساااين المساااتمر وجعااال العممياااات أكثااار مروناااة أماااران ضاااروريان لضااامان أن تبقاااى
المؤسسة قابمة لمتنافس. بالمثل، يمعزز الوعي الثقافي داخال المؤسساة مان تفاعال الماوظفين ماع الأىاداف 
التش يمية، مما يسيم في بناء فارق عمال متعاوناة وفعالاة. فاي النياياة، تارتبط جمياع ىاذه العوامال ارتباطًاا 

طااار الكفاااءة داخال المنظمااة، ممااا يع كااس أىميااة العمميااات الداخميااة وثيقاًا بياادف تحسااين الجااودة العامااة وا 
 (2012/2013-في تحقيق النجاح الشامل.)نديم

 بعد التعمم والنمو - 4

يمثل بعاد الاتعمم والنماو أحاد الأبعااد الأساساية لبطاقاة الأداء المتاوازن، حياث يركاز ىاذا البعاد عماى       
الاساتثمار فاي رأس المااال أىمياة تطاوير قادرات المااوظفين وتعزياز ثقافاة الابتكااار داخال المؤسساة. يمعتباار 

البشري أداة رئيسية لتحقياق التمياز، إذ إن تحساين مياارات الماوظفين ورفاع كفااءاتيم يسايم بشاكل مباشار 
فااي تحسااين الأداء العااام لممؤسسااة. يياادف ىااذا البعااد إلااى إنشاااء بيئااة عماال تحفااز عمااى الااتعمم المسااتمر 

فاي الساوق ويعازز قادرتيا التنافساية.)عمى و والتطور، مما يسيل تكياف المؤسساة ماع الت ييارات الساريعة 
 (2016-اولاد ابراىيم

تكمااان أحاااد العناصااار الجوىرياااة فاااي بعاااد الاااتعمم والنماااو فاااي تقيااايم كفااااءة التااادريب والتطاااوير ضااامن       
المؤسسة. تتطمب ىذه الاستراتيجية تحدياد احتياجاات التادريب الخاصاة بالعااممين، وقيااس فعالياة البارام  

بقااة. ماان خاالال تحمياال النتااائ ، يمكاان لممؤسسااة التأكااد ماان أن المااوظفين لا يكتساابون فقااط التعميميااة المط
ميارات جديدة، بل أيضًا يحسنون الأداء الوظيفي ويسااىمون بشاكل إيجاابي فاي تحقياق أىاداف الشاركة. 
ى عاالاوة عمااى ذلااك، يتاايح ىااذا التقياايم توجيااو المااوارد بشااكل أكثاار فاعميااة إلااى المجااالات التااي تحتاااج إلاا

 (2014-تحسين، مما يؤدي إلى تحسين العائد عمى الاستثمار في رأس المال البشري.)الركابي 
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تتضمن المبادرات المتعمقة بيذا البعد أيضًا تعزيز ثقافة الابتكاار وتشاجيع المباادرات الشخصاية مان      
ى تقااديم الأفكااار قباال المااوظفين. ماان خاالال توساايع نطاااق التحفيااز والتمكااين لياام، يااتم تشااجيع الأفااراد عماا

الجديادة والممارساات العممياة التااي تاؤدي إلاى تحسااين الأداء والعممياات. ىاذا الناوع ماان البيئاة يعمال عمااى 
تنمية قدرة المؤسسة عماى الابتكاار والتكياف، مماا يحسان اساتجابتيا لتحاديات الساوق المساتقبمية. فاي ىاذا 

فاي تحساين الأداء الفاردي، بال يعازز مان  الصدد، يتضح كيف أن بناء أسس التعمم والنماو لا يسايم فقاط
 (2018 –القدرة التنافسية لممؤسسة بشكل عام.)سميحات 

 العنادر الأساسية لآلية عمل بطاقة الأداء المتوازن:•

: والتااي تبااين إلااى أياان تتجااو المؤسسااة: ومااا ىااي الييئااة التااي يجااب أن تكااون عمييااا الرؤيااة المسااتقبمية
 مستقبلًا.

تمثال مجموعاة الأفعااال والإجاراءات اللازمااة لتحقياق الأىاداف أو ىااي خطاط تحقيااق : والتااي الاساتراتيجية
 الأىداف التي عممت مؤسسات الأعمال عمى تحديدىا.

 : والتي تمثل المكون نحو أية استراتيجية حيث تحمل لتدفع باتجاهالمحاور

 : من خلال أربعة محاور أساسية ومحورين إضافيين أو أكثر حسب الأحوال.التنتيذ

ويعبر عنياا بالمساتويات المحاددة والقابماة « : والتي تبين كيفية القيام بتنفيذ الاستراتيجية المعتمدةالأىداف
 (2021-لمقياس لتحقيق الاستراتيجية.)ميرة

ويفتارض أن يكاون المقيااس ذو طاابع كماي: « : والتي تعكس قياس أداء التقدم باتجاه الأىادافالمقاييس
لأعمال المطموبة لتحقيق اليدف ويصبح الكشف الممكن وضعو عمى شكل بحيث توصل القياسات إلى ا

وىااي « فالمقاااييس مااا ىااي إلا تنبااؤات عاان الأداء المسااتقبمي «فعاال لكيفيااة تحقيااق الأىااداف الاسااتراتيجية
 التي تدعم تحقيق الأىداف.

 مستقبل.: والتي تمثل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في الالمستيدفا 

ارتباطااات الساابب والنتيجااة: وىااي تمثاال علاقااات الأىااداف أحاادىما بااالخر بحيااث تكااون مترابطااة ومكممااة 
 لبعضيا البعض لموصول اليدف المحدد.
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: وىااي تمثاال باارام  العماال التااي توجااو الأداء الاسااتراتيجي وتساايل عمميااة التنفيااذ المبااادرا  الاسااتراتيجية
 (2021-. .)ميرةوالانجاز عمى المستويات التنظيمية

 الجان  العممي

 (  متغيرا  الدراسة2جدول )

 

 (Reliability Testأولا: نتائ  اختبار ثبا  أداة الدراسة )

لمتأكد من ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ودرجة الاتساق الداخمي لفقراتيا، تم استخدام معامال ألفاا        
(. ييادف ىاذا الاختباار SPSSالتحميال الإحصاائي )( بواساطة برناام  Cronbach's Alphaكرونباخ )

إلاااى قيااااس مااادى موثوقياااة الأداة وقااادرتيا عماااى إعطااااء نتاااائ  متساااقة لاااو تااام إعاااادة تطبيقياااا فاااي ظاااروف 
 مماثمة. ويوضح الجدولان التاليان نتائ  التحميل.

 ( نتائ  اختبار ثبا  أداة الدراسة0جدول )

 

 

 

 

 (2جدول )

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

احدائية الموثوقية  Cronbach's Alpha 
N of Items 

.923 2 
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صااالحة، وبنساابة ( اسااتبانة 58( أن حجاام العينااة التااي خضااعت لمتحمياال بماا  )2يتضااح ماان جاادول )     
%( من إجمالي العينة، مع عدم وجود أي حالات مساتبعدة، مماا يشاير إلاى اكتماال البياناات التاي 100)

 تم تحميميا وصلاحيتيا.

(. 0.923(، فيوضح نتيجة اختبار الموثوقية، حيث بم ت قيمة معامل ألفا كرونبااخ )3أما جدول )     
ى المقبااول فااي الأبحاااث العمميااة والااذي يتااراوح عااادةً عنااد وىااي قيمااة مرتفعااة جااداً وأكباار ماان الحااد الأدناا

(. مما يدل عمى درجة ممتازة من الموثوقية والثبات والاتساق الداخمي بين الفقرات التي خضاعت 0.70)
 لمتحميل، ويمكن الاطمئنان إلى أن أداة القياس تعطي نتائ  مستقرة وثابتة.

 (Descriptive Statisticsانيا: الإحداء الودتي لمتغيرا  الدراسة )ث

لموقااوف عمااى الخصااائص الأساسااية لبيانااات الدراسااة وتكااوين فياام أولااي لاتجاىااات إجابااات أفااراد       
العينة، تام حسااب مقااييس النزعاة المركزياة )المتوساط الحساابي( ومقااييس التشاتت )الانحاراف المعيااري( 

 لنتائ .لمت يرات الدراسة الرئيسية. ويوضح الجدول التالي ىذه ا

 (Descriptive Statistics( الإحداء الودتي لمتغيرا  الدراسة )4جدول رقم) 

 

 تحميل الإحداءا  الودتية لمتغيرا  الدراسة

الجزء تحميل الإحصاءات الوصفية لمت يرات الدراسة الرئيسية، بيدف تكاوين فيام أولاي  يتناول ىذا      
لتصورات عيناة الدراساة تجااه كال مان بطاقاة الأداء المتاوازن )المت يار المساتقل( والأداء الماالي )المت يار 

 (.4التابع(، كما ىو موضح في الجدول )

وازن، كشاافت النتاااائ  عاان متوساااط حسااابي مرتفاااع بمااا  فيمااا يتعماااق بااالمت ير المساااتقل، بطاقااة الأداء المتااا
(، وتتجااو بقااوة نحااو درجااة 3(. وىااي قيمااة تتجاااوز بشااكل واضااح نقطااة الحياااد عمااى المقياااس )3.9397)

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 58 87155. 3.6692 داء_الماليالأ

 58 53624. 3.9397 بطاقة_الأداء_المتوازن
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(. ويشااير ذلااك إلاى وجااود تصااور عااام إيجاابي وقناعااة قويااة لاادى أفاراد العينااة بأىميااة وفعاليااة 4الموافقاة )
ن فاااي الشاااركة. ويمعااازز ىاااذا الاساااتنتاج انخفااااض قيماااة الانحاااراف تطبياااق ممارساااات بطاقاااة الأداء المتاااواز 

(، مما يدل عمى وجود درجة عالية مان التجاانس والتقاارب فاي وجياات 0.53624المعياري التي بم ت )
 نظر المستجيبين، ويعكس شبو إجماع عمى ىذا التقييم المرتفع.

(. 3.6692ت النتااائ  متوسااطاً حسااابياً بماا  )أمااا بالنساابة لممت ياار التااابع، الأداء المااالي، فقااد أظياار       
وىاي أيضاااً قيماة إيجابيااة تتخطاى درجااة الحيااد، وتعكااس مايلًا عاماااً نحاو الموافقااة عماى أن الأداء المااالي 
لمشركة يمعد جيداً من وجية نظر العينة. إلا أن قيمة الانحراف المعياري ليذا المت ير كانت أعمى نسبياً، 

يشااير إلااى وجااود تشااتت أكباار وتنااوع أوسااع فااي آراء أفااراد العينااة حااول  (، ممااا0.87155حيااث بم اات )
 مستوى الأداء المالي مقارنةً بآرائيم حول بطاقة الأداء المتوازن.

بشااكل عااام، تكشااف القااراءة الأوليااة لمبيانااات عاان وجااود اتجاىااات إيجابيااة لاادى عينااة الدراسااة نحااو       
جوىريااة تكماان فااي أن مسااتوى التقياايم كااان أعمااى درجااة، مت يااري الدراسااة كمييمااا. غياار أن الملاحظااة ال

والاتفاااق فااي الاارأي كااان أكثاار قااوة وتجانساااً فيمااا يخااص المت ياار المسااتقل )بطاقااة الأداء المتااوازن(. ىااذا 
يجابياااة )بطاقاااة الأداء  التبااااين قاااد يمياااد الطرياااق لفيااام كياااف يمكااان أن ياااؤثر المت يااار الأكثااار اساااتقراراً وا 

الاااذي يحمااال تبايناااااً أكبااار فااااي الراء )الأداء الماااالي(، وىاااو مااااا ستكشاااف عنااااو المتاااوازن( عماااى المت ياااار 
 اختبارات الفرضيات لاحقاً.

 ثالثا: تحميل العلاقة بين متغيرا  الدراسة )اختبار الترضية الرئيسية(

لاختبااار الفرضااية الرئيسااية لمدراسااة والتااي تاانص عمااى وجااود علاقااة ارتباطيااة ذات دلالااة إحصااائية       
المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( والمت ير التابع )الأداء المالي(، تام اساتخدام معامال ارتبااط بين 

(. ييدف ىذا التحميل إلاى تحدياد قاوة واتجااه العلاقاة باين المت يارين، Pearson Correlationبيرسون )
 التحميل.بالإضافة إلى التأكد من دلالتيا الإحصائية. ويوضح الجدول التالي نتائ  
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 ( تحميل العلاقة الارتباطية بين بطاقة الأداء المتوازن والأداء المالي2جدول رقم )

Correlations 

 بطاقة_الأداء_المتوازن الاداء_المالي 

Pearson Correlation 960. 1.000 الاداء_المالي 

 1.000 960. بطاقة_الأداء_المتوازن

Sig. (1-tailed) 000. . الاداء_المالي 

 . 000. بطاقة_الأداء_المتوازن

N 58 58 الاداء_المالي 

 58 58 بطاقة_الأداء_المتوازن

 

فااي خطااوة محوريااة لاختبااار الفرضااية الرئيسااية لمدراسااة، تاام قياااس طبيعااة وقااوة العلاقااة بااين المت ياار      
باسااااتخدام معاماااال ارتباااااط بيرسااااون المسااااتقل )بطاقااااة الأداء المتااااوازن( والمت ياااار التااااابع )الأداء المااااالي( 

(Pearson Correlation ييادف ىاذا التحميال إلاى تحدياد ماا إذا كاان ىنااك تارابط إحصاائي جاوىري .)
 بين المت يرين، كتمييد لفحص العلاقة السببية لاحقاً.

( بما  r(، وجاود معامال ارتبااط )5وقد أظيرت نتائ  التحميل، كماا ىاي موضاحة فاي الجادول رقام )      
(. تعباار ىااذه القيمااة المرتفعااة عاان وجااود علاقااة طرديااة قويااة جااداً بااين المت ياارين. ويمفساار ىااذا 0.960)

الاتجاااه الطااردي بأنااو كممااا ارتفااع مسااتوى تبنااي وتطبيااق ممارسااات بطاقااة الأداء المتااوازن داخاال الشااركة، 
 فمن ذلك يترافق بشكل مباشر مع تحسن ممحوظ في مستوى الأداء المالي.

.(، Sigكد من أن ىذه العلاقة ليسات وليادة الصادفة، تام فحاص مساتوى الدلالاة الإحصاائية )ولمتأ       
(. وبماااا أن ىاااذه القيماااة تقااال بشاااكل كبيااار عااان مساااتوى الدلالاااة المعتماااد فاااي 0.000الاااذي بم ااات قيمتاااو )

(، فمن ذلك يمنح ثقة إحصائية عالية في أن العلاقاة المرصاودة ىاي علاقاة حقيقياة α = 0.05الدراسة )
 جوىرية وليست مجرد نتيجة لخطأ في العينة.و 

بنااااءً عماااى ماااا سااابق، فااامن الااادليل الإحصاااائي يااادعم بقاااوة قباااول الفرضاااية البديماااة لمدراساااة، ورفاااض       
الفرضاية الصافرية. وعمياو، يمكان الاساتنتاج بوجااود علاقاة ارتباطياة إيجابياة وذات دلالاة إحصاائية عاليااة 

الماااالي. ىاااذه النتيجاااة لا تقتصااار عماااى إثباااات وجاااود تااارابط إحصاااائي باااين بطاقاااة الأداء المتاااوازن والأداء 
فحسب، بال تشاير إلاى وجاود علاقاة تكاممياة ومنطقياة باين التخطايط الاساتراتيجي المنيجاي )المتمثال فاي 
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بطاقة الأداء المتاوازن( والنتاائ  المالياة المحققاة، مماا يمياد الطرياق لتحميال الانحادار لفحاص مادى تاأثير 
 ل عمى المت ير التابع.المت ير المستق

 رابعاً: تحميل أثر بطاقة الأداء المتوازن عمى الأداء المالي )تحميل الانحدار البسيط(

بعد التأكد من وجاود علاقاة ارتباطياة قوياة باين مت ياري الدراساة، تام إجاراء تحميال الانحادار الخطاي      
ر المساااتقل )بطاقاااة الأداء ( لاختباااار مااادى تاااأثير المت ياااSimple Linear Regressionالبسااايط )

المتاااوازن( عماااى المت يااار التاااابع )الأداء الماااالي(، وتحدياااد القااادرة التفسااايرية لنماااوذج الدراساااة. ييااادف ىاااذا 
التحمياال إلااى بناااء معادلااة رياضااية يمكاان ماان خلاليااا التنبااؤ بقيمااة الأداء المااالي بناااءً عمااى بطاقااة الأداء 

 ذج الانحدار.المتوازن. ويوضح الجدول التالي ممخصاً لنمو 

   (Model Summaryتقييم جودة نموذج الانحدار ) (6جدول )

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted 

R the 

Estimate 

Std.Error 

of the 

Estimate 

R 

Square 

F 

Change 
df1 df2 

Sig F 

chang

e 

Durbin-

watson 

1 0.960 0.921 0.920 0.24721 0.921 
652.46

6 
1 56 0.000 0.871 

 

A.Predictors(constant)بطاقة الاداء المتوازن 

B.dependent variable: الأداء المالي 

لمحكاام عمااى ماادى جااودة وملاءمااة نمااوذج الانحاادار فااي تفسااير العلاقااة بااين المت ياارين، تاام تحمياال       
 (.6المؤشرات الرئيسية الموضحة في الجدول رقم )

(، مؤكداً مرة أخرى عماى وجاود علاقاة طردياة 0.960قيمة ) (Rأولًا، بم  معامل الارتباط المتعدد )     
قوية جاداً باين بطاقاة الأداء المتاوازن والأداء الماالي، وىاي نتيجاة تتساق تمامااً ماع تحميال ارتبااط بيرساون 

 السابق.

(، الاااذي يقاااايس القااادرة التفساااايرية R²إلا أن المؤشااار الأىاااام فاااي ىااااذا الساااياق ىااااو معامااال التحديااااد )     
(، وىااي قيمااة مرتفعااة لم ايااة وذات دلالااة عمميااة كبياارة. تمفساار ىااذه 0.921قااد بم اات قيمتااو )لمنمااوذج. و 
% من التباين الحاصال فاي المت يار التاابع )الأداء الماالي( يمكان أن يمعازى إلاى تاأثير 92.1النتيجة بأن 

بطاقاااة الأداء  المت يااار المساااتقل )بطاقاااة الأداء المتاااوازن(. ىاااذه النسااابة التفسااايرية العالياااة تبااارىن عماااى أن
المتااوازن ليساات مجاارد مت ياار ماارتبط، باال ىااي مت ياار محااوري وأساسااي فااي تحديااد مسااتوى الأداء المااالي 

 %، فتعود لعوامل أخرى لم يتضمنيا نموذج الدراسة الحالي.7.9لمشركة. أما النسبة المتبقية، وقدرىا 
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حاص المعنوياة الإحصاائية لمنماوذج ولمتأكاد مان أن ىاذه القادرة التفسايرية ليسات وليادة الصادفة، تام ف     
(، 652.466(. حياث بم ات قيمتياا )ANOVA( المحساوبة فاي تحميال التبااين )Fككل من خلال قيمة )

(. ىذه النتيجة تؤكد أن نماوذج الانحادار صاالح Sig. = 0.000وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 قية.إحصائياً، وأن العلاقة التي يصفيا ىي علاقة جوىرية وحقي

(. Durbin-Watsonضاامن فحوصااات جااودة النمااوذج، تاام تقياايم اختبااار الارتباااط الااذاتي لمبااواقي )     
(، مماا 2.5 - 1.5(، وىي قيمة تقع خارج النطاق المقبول إحصائياً )0.871وقد بم ت قيمة الاختبار )

 النموذج الحالي. قد يشير إلى وجود ارتباط ذاتي موجب بين حدود الخطأ، وىو ما يمثل إحدى محددات

 (ANOVAاً: تحميل التباين لنموذج الانحدار )خامس

( في سياق الانحدار لاختبار المعنوية الكمية لنموذج الدراساة، ANOVAيمستخدم تحميل التباين )        
أي لمتأكد مما إذا كان المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( يساىم بشاكل جاوىري فاي تفساير التبااين 

 حاصل في المت ير التابع )الأداء المالي(.ال

( ليذا الاختباار ىاي: نماوذج الانحادار غيار معناوي )أي أن المت يار المساتقل لا H₀الفرضية الصفرية )
 يفسر أياً من التباين في المت ير التابع(.

اً ماان ( ىااي: نمااوذج الانحاادار معنااوي )أي أن المت ياار المسااتقل يفساار جاازءاً معنويااH₁الفرضااية البديمااة )
 التباين في المت ير التابع(.

 ( لمعنوية نموذج الانحدارANOVA(: نتائ  تحميل التباين )7جدول  )

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.875 1 39.875 652.466 .000
b
 

Residual 3.422 56 .061   

Total 43.297 57    

a. Dependent Variable: الاداء_المالي 

b. Predictors: (Constant), داء_المتوازنبطاقة_الأ  

 ( واختبار المعنوية الكمية لمنموذجANOVAتحميل التباين )

( كاااأداة إحصاااائية حاسااامة لمحكااام عماااى المعنوياااة الكمياااة لنماااوذج ANOVAيمساااتخدم تحميااال التبااااين )    
الانحدار، وذلك من خلال اختباار الفرضاية الصافرية التاي تفتارض عادم وجاود أي قادرة تفسايرية لمنماوذج 
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(. يقااوم التحمياال عمااى مباادأ تجزئااة التباااين الكمااي فااي المت ياار التااابع إلااى مصاادرين R² = 0)أي أن 
 سره النموذج، والتباين المتبقي )الخطأ(.أساسيين: التباين الذي يف

وكماااا يتضاااح مااان الجااادول، فااامن التبااااين الكماااي فاااي مت يااار  الأداء الماااالي ، والمتمثااال فاااي  مجماااوع     
(. وقااد نجااح نمااوذج الانحاادار فااي 43.297(، بماا  )Total Sum of Squaresالمربعااات الكمااي  )

 Regression Sum ofع مربعاات الانحادار  )تفسير جزء كبير جداً من ىذا التباين، حيث بم   مجمو 
Squares( قيمة )في المقابل، كان الجزء من التباين الاذي لام ياتمكن النماوذج مان تفسايره، 39.875 .)

 (.3.422(، ضئيلًا جداً بقيمة )Residual Sum of Squaresأي  مجموع مربعات المتبقي  )

المحسااوبة، التااي تمثاال النساابة بااين متوسااط التباااين المفس اار ( Fويتبمااور ىااذا الاسااتنتاج فااي قيمااة )      
(، وىاي قيماة مرتفعاة لم اياة تشاير إلاى 652.466ومتوسط التباين غير المفس ر. وقد بم ات ىاذه القيماة )

 أن القدرة التفسيرية لمنموذج تفوق بشكل ىائل حجم الخطأ العشوائي.

.( المرتبط بقيماة Sigمستوى الدلالة الإحصائية ) إن الحكم النيائي عمى معنوية النموذج يأتي من      
(F( وقد بم ت ىذه القيماة .)(، وىاي أقال بكثيار مان مساتوى الدلالاة المعتماد فاي الدراساة )0.000α = 

0.05.) 

( يقاع ضامن منطقاة الارفض الإحصاائي، فمنناا Sig. = 0.000بما أن مستوى الدلالة المحساوب )      
باااأن النمااااوذج غيااار معنااااوي. وعمياااو، نسااااتنت  بثقاااة عاليااااة أن نمااااوذج  نااارفض الفرضااااية الصااافرية القائمااااة

الانحاااادار ككاااال معنااااوي إحصااااائياً، وأن المت ياااار المسااااتقل  بطاقااااة الأداء المتااااوازن  يمتمااااك قاااادرة حقيقيااااة 
وجوىرية عمى تفسير الت يرات الحاصمة في المت ير التابع  الأداء الماالي . ىاذه النتيجاة تمانح الصالاحية 

(، مما يسامح بالانتقاال إلاى Goodness of Fitلمنموذج وتؤكد عمى جودة توفيقو لمبيانات )والمصداقية 
 تحميل المعاملات الفردية لمنموذج بثقة.

 (Coefficients: تحميل معاملا  الانحدار وتتسير معادلة النموذج )سادسًا

إلاى تحدياد حجام واتجااه تاأثير بعد التأكد من المعنوية الكمية لنماوذج الانحادار، ييادف ىاذا الجازء        
المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( عمى المت ير التابع )الأداء المالي( بشكل دقيق، بالإضافة إلاى 

 صياغة معادلة الانحدار التي يمكن استخداميا لمتنبؤ. ويوضح الجدول التالي معاملات النموذج.
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 (Coefficientsوتتسير معادلة النموذج )( تحميل معاملا  الانحدار 8جدول رقم )

Collinearity 
Statistics 

Correlation Sig T 

Coeffcients Beta
 Unstandardized 

Coeffcients 
MODEL 

VlF
 

Tolerance
 

Part
 Partil
 Zero-order

 Std.Errror
 

B 

     .000 -10.199  .243 -2.476 1(CONSTAN
T) 

2.2
2 

بطاقة الأداء  1.560 061. 960. 02.242 000. 960. 960. 960. 2.22
 المتوازن

 :A.Dependent Variable )الاداء المالي( 

 تحميل معاملا  الانحدار وتتسير أثر المتغير المستقل

بعااد التأكاااد مااان جاااودة ومعنوياااة نماااوذج الانحااادار ككاال، ياااتم فاااي ىاااذه المرحماااة الانتقاااال إلاااى تحميااال      
( بيااادف تحدياااد اتجاااااه وقاااوة ومعنوياااة الأثااار الاااذي يمحدثااااو Coefficients)المعااااملات الفردياااة لمنماااوذج 

 المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( عمى المت ير التابع )الأداء المالي(.

 (:t-test. معنوية الأثر )1

أظياااارت النتاااااائ  أن معاماااال الانحااااادار الخاااااص باااااالمت ير المسااااتقل  بطاقاااااة الأداء المتاااااوازن  دال       
 = .Sig(، بمساتوى دلالاة )25.543( المحساوبة )tإحصاائياً بشاكل كبيار، حياث بم ات قيماة اختباار )

(، فامن ذلاك يقادم دلايلًا α = 0.05(. وبماا أن مساتوى الدلالاة ىاذا يقال عان المساتوى المعتماد )0.000
ري وحقيقااي، قاطعاااً عمااى أن الأثاار الااذي تمحدثااو بطاقااة الأداء المتااوازن عمااى الأداء المااالي ىااو أثاار جااوى

ولااااايس مجااااارد علاقاااااة عشاااااوائية ناتجاااااة عااااان الصااااادفة. كماااااا أظيااااارت النتاااااائ  أيضااااااً معنوياااااة  الثابااااات  
(Constant.مما يؤكد أىميتو كجزء أساسي في ىيكل المعادلة التنبؤية ،) 
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 (:Unstandardized Coefficient - B. حجم واتجاه الأثر )0

(، الاذي بم ات قيمتاو Bمعامال الانحادار غيار المعيااري )لتحديد الطبيعة الكمية لدثر، تام فحاص        
(. تشاااير الإشاااارة الموجباااة لممعامااال إلاااى وجاااود أثااار طاااردي، وىاااو ماااا يتساااق ماااع نتاااائ  تحميااال 1.560)

الارتباط. ويمكن تفسير ىذه القيمة بشكل دقيق كالتالي: كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى تطبياق 
وحادة، ماع  1.560قع أن يصاحبيا زيادة في مستوى  الأداء الماالي  بمقادار  بطاقة الأداء المتوازن ، يمتو 
 بقاء العوامل الأخرى ثابتة.

وبناءً عمى ىذه المعاملات، يمكن صياغة معادلة خط الانحادار النيائياة التاي تصاف ىاذه العلاقاة       
 وتستخدم لمتنبؤ:

 ن(* )بطاقة الأداء المتواز  1.560+  2.476-الأداء المالي = 

  (:Standardized Coefficient - Beta.  قوة الأثر المعيارية )2

(. تفسر ىاذه القيماة 0.960) (Beta)لمحكم عمى قوة الأثر بشكل معياري، بم ت قيمة معامل  بيتا      
المرتفعااة جااداً بااأن كاال زيااادة بمقاادار انحااراف معياااري واحااد فااي المت ياار المسااتقل، يتبعيااا زيااادة بمقاادار 

حراف معياري في المت ير التابع. وتؤكد ىذه النتيجة عمى القوة الاستثنائية لدثر الاذي تمتمكاو ان 0.960
 بطاقة الأداء المتوازن.

  (:Collinearity Statisticsفحص استقرار النموذج ). 4

كمجراء تشخيصي، تام فحاص مؤشارات الارتبااط الخطاي المتعادد. بم ات قيماة معامال تبااين التضاخم     
(VIF) (1.000 وقيمااااة معاماااال التسااااامح )(Tolerance) (1.000 وبمااااا أن النمااااوذج يحتااااوي عمااااى .)

مت يار مسااتقل واحااد فقااط، فاامن ىاذه القاايم المثاليااة تؤكااد عاادم وجاود أي مشااكمة ارتباااط خطااي متعاادد، ممااا 
 يعزز الثقة في استقرار تقديرات المعاملات وصحتيا.

 إحصاائياً حاسااماً يادعم قباول الفرضااية الرئيساية لمدراسااة. تقادم نتاائ  تحمياال معااملات الانحادار دلاايلاً     
فقد ثبت بشاكل قااطع وجاود أثار إيجاابي، قاوي، وذي دلالاة إحصاائية عالياة لبطاقاة الأداء المتاوازن عماى 
الأداء المااالي. ولاام يقتصاار التحميااال عمااى إثبااات وجااود الأثااار، باال نجااح فااي تكميماااو ماان خاالال معادلاااة 

أن كاال تحساان فااي الممارسااات الاسااتراتيجية لبطاقااة الأداء المتااوازن يمتاارجم  الانحاادار، التااي توضااح كيااف
 إلى مكاسب مباشرة وممموسة في الأداء المالي لمشركة
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 ( يبين شكل الانتشار بين بطاقة الأداء المتوازن الأداء المالي2شكل  )

 التتسير البياني لمعلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن والأداء المالي

يقاادم الشاااكل البيااااني تصاااوراً مرئياااً لمعلاقاااة الخطياااة باااين المت ياار المساااتقل )بطاقاااة الأداء المتاااوازن(      
والمت ير التابع )الأداء المالي(، حيث يعمل كمصادقة بصرية لمنتائ  الإحصائية التي تم التوصال إليياا. 

وتصاااعدي ماان يكشااف مخطااط الانتشااار عاان نمااط واضااح، حيااث تتجمااع نقاااط البيانااات بشااكل متقااارب 
أسااافل اليساااار إلاااى أعماااى اليماااين، مماااا ياااوفر دلااايلًا بصااارياً أوليااااً عماااى وجاااود علاقاااة طردياااة قوياااة باااين 

 المت يرين.

ويتوساااط ىاااذه النقااااط خاااط الانحااادار، الاااذي يمثااال أفضااال تمثيااال رياضاااي لياااذه العلاقاااة، وقاااد تمااات      
ات الدراسااة، تمفساار ىااذه .  عنااد تطبيقيااا عمااى مت ياار y = -2.48 + 1.56xصااياغتو فااي المعادلااة 

المعادلاااة باااأن كااال زياااادة بمقااادار وحااادة واحااادة فاااي مساااتوى تطبياااق  بطاقاااة الأداء المتاااوازن  تااارتبط بزياااادة 
وحادة فاي  الأداء الماالي . ىاذا المياال الموجاب الكبيار يؤكاد كميااً عماى حجام واتجاااه  1.56متوقعاة قادرىا 
 الأثر الإيجابي.

( كمااا ىااو 0.921(، الااذي بم اات قيمتااو )R²ل معاماال التحديااد )وتتعاازز قااوة ىااذا النمااوذج ماان خاالا    
% من التباين الممحوظ في الأداء المالي يمكن 92.1موضح بالشكل. تشير ىذه القيمة المرتفعة إلى أن 

أن يمعااازى بشاااكل مباشااار إلاااى التبااااين فاااي تطبياااق بطاقاااة الأداء المتاااوازن، مماااا يااادل عماااى قااادرة تفسااايرية 
 استثنائية لمنموذج.
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 بطاقة الاداء المتوازن



 ندى احمد العباني

  36-01(، 00)0(، 0102مجلة غريان للتقنية )

33 

 تائ  والتوصياتالن

 أولًا: النتائ  

قاااوة وموثوقياااة بياناااات الدراساااة: مماااا يؤكاااد عماااى درجاااة عالياااة مااان التناساااق الاااداخمي والموثوقياااة لأداة  .1
 الدراسة، ويعزز الثقة في جميع النتائ  المستخمصة.

تصاور إيجااابي نحااو بطاقااة الأداء المتااوازن: كشاافت الإحصاااءات الوصاافية عاان وجااود تصااور إيجااابي  .2
لدى عينة الدراسة نحو تطبيق  بطاقة الأداء المتوازن يدل ىاذا عماى وجاود قناعاة راساخة وشابو مرتفع 

 إجماع داخل الشركة عمى أىمية وفعالية ىذا النظام كأداة استراتيجية.
يجابية بين بطاقة  .3 علاقة ارتباط استثنائية: أثبت تحميل ارتباط بيرسون وجود علاقة طردية قوية جدًا وا 

ازن والأداء الماااالي، أناااو كمماااا زاد الاىتماااام بتطبياااق بطاقاااة الأداء المتاااوازن، انعكاااس ذلاااك الأداء المتاااو 
يجابي عمى تحسن الأداء المالي.  بشكل مباشر وا 

يجااابي: يوجااد تااأثير إيجااابي وذو دلالااة إحصااائية عاليااة لبطاقااة الأداء المتااوازن عمااى  .4 تااأثير مباشاار وا 
 ذا التأثير كميًا.الأداء المالي. وقد حددت معادلة الانحدار ى

قاادرة تفساايرية فائقااة: يمتمااك نمااوذج الدراسااة قاادرة تفساايرية ىائمااة  الأداء المااالي . تؤكااد ىااذه النساابة أن  .5
بطاقة الأداء المتوازن ليست مجرد عامل مسااعد، بال ىاي المحارك الرئيساي والمحاوري لادداء الماالي 

 في شركة تكافل لمتأمين.

 ثانيا: مناقشة النتائ 

نتااائ  ىااذه الدراسااة بقااوة مااع الأدبيااات النظريااة التااي تؤكااد عمااى فعاليااة بطاقااة الأداء المتااوازن تنسااجم     
كأداة تتجاوز التقييم الماالي التقميادي لتقاديم رؤياة اساتراتيجية شااممة. إن النتيجاة القاطعاة التاي تشاير إلاى 

ىااي نتيجااة ذات دلالااة % ماان أداء شااركة تكافاال لمتااأمين المااالي 92.1أن بطاقااة الأداء المتااوازن تفساار 
 عممية عميقة.

يعني ىذا أن النجااح الماالي لمشاركة لام يعاد يمنظار إلياو عماى أناو مجارد نتااج لقارارات مالياة بحتاة، بال    
ىاااو ثمااارة مباشااارة لمنظوماااة اساااتراتيجية متكامماااة تياااتم باااالعملاء، والعممياااات الداخمياااة، والاااتعمم والنماااو. إن 

ية البطاقة )كما ظير في الإحصاء الوصفي( تشير إلى نجااح الإدارة القناعة العالية لدى الموظفين بأىم
 في نشر ىذه الثقافة الاستراتيجية، وىو ما انعكس بشكل مباشر عمى النتائ  المالية.
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وعمياو، يمكان القاول إن شاركة تكافال لمتاأمين قاد نجحات فاي ترجماة أىادافيا الاساتراتيجية غيار الماليااة    
و( إلااى نتااائ  ماليااة ممموسااة، ممااا يثباات أن الاسااتثمار فااي ىااذه الجوانااب لاايس )العماالاء، العمميااات، النماا

 تكمفة، بل ىو محرك أساسي لمربحية والاستدامة المالية.

 ثالثاً: التوديا 

 بناءً عمى النتائ  القاطعة التي تم التوصل إلييا، توصي الدراسة إدارة شركة تكافل لمتأمين بما يمي:    

عميااق تطبيااق بطاقااة الأداء المتااوازن نظااراً لمتااأثير اليائاال والمثباات لمبطاقااة عمااى الاسااتثمار المسااتمر وت .1
الأداء المالي، توصي الدراسة لايس فقاط بالمحافظاة عماى النظاام الحاالي، بال بتعميقاو وتطاويره بشاكل 

 مستمر ليكون ىو المحور الأساسي لعممية التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات في الشركة.
طاقة الأداء المتوازن كأداة لمتواصل والتحفيز يجب استخدام مؤشرات البطاقاة كوسايمة فعالاة استخدام ب .2

لتوصاايل اسااتراتيجية الشااركة لجميااع المااوظفين، وربااط أىاادافيم الفرديااة بالأىااداف الاسااتراتيجية الكميااة. 
ربعاااة، ويوصاااى باااربط أنظماااة المكافاااآت والحاااوافز بتحقياااق المساااتيدفات المحاااددة فاااي أبعااااد البطاقاااة الأ

 لضمان المواءمة الكاممة بين أداء الأفراد وأداء الشركة.
التركيااز عمااى تحمياال الأبعاااد غياار الماليااة بمااا أن الأداء المااالي ىااو نتيجااة، توصااي الدراسااة بااالتركيز  .3

عمااى تحمياال وتحسااين مؤشاارات الأبعاااد الأخاارى )العماالاء، العمميااات الداخميااة، الااتعمم والنمااو( بشاااكل 
 مثل المحركات الحقيقية التي ستقود إلى النتائ  المالية المستقبمية.استباقي، لأنيا ت

التدريب والتطوير عقد ورش عمل ودورات تدريبية دورية لجمياع المساتويات الإدارياة والتنفيذياة لتعزياز  .4
فيميم لفمسفة بطاقة الأداء المتوازن وكيفية مساىمة أدوارىم في تحقياق أىادافيا، مماا يضامن اساتدامة 

 ذا النظام.نجاح ى
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كامااال احماااد أباااو ماضااااي، بطاقاااة الأداء المتاااوازن كاااأداة تقياااايم الاداء المؤسساااات الحكومياااة وغياااار  [2]
 .2018والتوزيع فمسطين  مكتبة نيسان لمطباعة -1الطبعة -حكومية
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 .27ص  2012س2013
, اسااتعمال بطاقااة العلامااات المتوازنااة لاادعم التنميااة المسااتدامة 2014الركااابي عمااي وجميمااة لااذىب  [5]

يناااة المحاسااابة باااين التحاااديات والطماااوح ورقاااة بحثياااة مقدماااة لمماااؤتمر العرباااي السااانوي الأول: واقاااع م
 إبريل ب داد العراق. 17 -16

أىميااة دراسااة المؤشاارات الماليااة  2018زروخااي ،  صااباح وكمااال زيتااوني وفاطمااة الزىااراء عماااري  [6]
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 الجزائر.« (ت جامعة المسيمة1(ت العدد )3والمحاسبةت المجمد )
تقياايم أداء البنااوك التجاريااة باسااتخدام بطاقااة الأداء المتااوازن: دراسااة حالااة  2014ساادايرية ابتسااام ،  [7]

 جامعة أم البواقي الجزائر.« رسالة ماجستير غير منشورة« بنك الفلاحة والتنمية الريفية
فااااي اسااااتخدام بطاقااااة الأداء  : أثاااار ممارسااااة المعرفااااة2013سااااميحات نماااار و أ. سااااعود المحاميااااد،  [8]

المتوازنااة: دراسااة ميدانيااة عمااى الشااركات الصااناعية متوسااطة وصاا يرة الحجاام، المجمااة الأردنيااة فااي 
 (ت الجامعة الأردنية.1(ت العدد )9المجمد )« إدارة الأعمال

اساااتخدام بطاقاااة الأداء المتاااوازن فاااي تقاااويم الأداء الاساااتراتيجي فاااي  2017الساااعدون ىااادى مؤياااد،  [9]
 العراق.« كمية الإدارة الاقتصاديةت جامعة القادسية« رسالة ماجستير غير منشورة« القادسية جامعة

تقياااايم أداء شااااركات التااااأمين باسااااتخدام بطاقااااة الأداء « 2016سااااماي ، عمااااي وليمااااى أولاد إبااااراىيم  [10]
« سااابتمبر(« 3( العااادد )7مجماااة دراساااات العااادد الاقتصاااادي، المجماااد )« المتاااوازن: دراساااة ميدانياااة

 معة الأغواط.جا
استخدام بطاقات الأداء المتوازن لتحسين الأداء في المؤسسات  2016سلامة محمد محروس ،  [11]

 الصحفية: دراسة تطبيقية عمى قطاع مطابع أكتوبر في مؤسسة أخبار اليوم
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Abstract: 

    A comprehensive of literature review revealed that all studies studded only the 
effect of gross exports and imports on economic. But this study examined the effect 
of exports components (oil and non-oil) and imports (capital, intermediate, and 
consumer goods), as well as inflation, on economic growth during the period 1990–
2020. To achieve this objective, a modern econometric methodology was employed, 
namely stability and cointegration tests using the Autoregressive Distributed Lag 
(ARDL) model to test the long-term relationship, along with the Error Correction 
Model (ECM) to estimate the short-term relationship.           

The results indicated that the study variables are Integrated in first-order, and the 
cointegration test results showed a long-term equilibrium relationship between them. 
The error correction model also showed that oil exports, capital and intermediate 
imports had a significant positive effect on economic growth in both the long -short 
term, for the non-oil exports it had no significant effects on economic growth in 
either the long -short term. While imports of consumer goods had not affect 
economic growth in long-term, but it has a significant negative effect in the short 
term. For the Inflation, it had a significant positive effect in both the long-short term. 
Therefore, the study recommends that the government promote oil exports, diversify 
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the economy, ensure the availability of intermediate and capital goods, and adopt 
monetary and fiscal policies to stabilize the general price level.                             

Keywords: Export components, Import components, Economic growth, ARDL 
model, Libya.                                                                                                      

 الممخص:
جميع الدراسات درست فقط تأثير إجمالي الصادرات والواردات عمى  شاممة للأدبيات أنالكشفت المراجعة 

الاقتصاد. لكن ىذه الدراسة بحثت تأثير مكونات الصادرات )النفطية وغير النفطية( والواردات )السمع الرأسمالية 
 . ولتحقيق ىذا2020-1990والوسيطة والاستيلاكية(، وكذلك التضخم، عمى النمو الاقتصادي خلال الفترة 

اليدف، تم استخدام منيجية قياسية اقتصادية حديثة، وىي اختبارات الاستقرار والتكامل المشترك باستخدام نموذج 
( لاختبار العلاقة طويمة الأجل، إلى جانب نموذج تصحيح ARDLالانحدار الذاتي ذو الفارق الزمني الموزع )

 ( لتقدير العلاقة قصيرة الأجل.ECMالخطأ )

لى أن متغيرات الدراسة متكاممة من الدرجة الأولى، وأظيرت نتائج اختبار التكامل المشترك أشارت النتائج إ
وجود علاقة توازن طويمة الأجل بينيما. كما أظير نموذج تصحيح الخطأ أن صادرات النفط والواردات الرأسمالية 

الطويل والقصير، أما بالنسبة  عمى النمو الاقتصادي في كل من المدى ومعنويوالوسيطة كان ليا تأثير إيجابي 
عمى النمو الاقتصادي في كل من المدى الطويل والقصير. في  معنويلمصادرات غير النفطية فمم يكن ليا آثار 

حين أن واردات السمع الاستيلاكية لم تؤثر عمى النمو الاقتصادي في المدى الطويل، إلا أن ليا تأثيرًا سمبيًا 
كل من المدى الطويل  ومعنوي فيا بالنسبة لمتضخم، فقد كان لو تأثير إيجابي في المدى القصير. أم ومعنوي

والقصير. لذلك، توصي الدراسة بأن تعمل الحكومة عمى تعزيز صادرات النفط وتنويع الاقتصاد وضمان توافر 
 سعار.السمع الوسيطة والرأسمالية وتبني سياسات نقدية ومالية لتحقيق الاستقرار في المستوى العام للأ

  , ( (ARDLالواردات، النمو الاقتصادي، نموذجمكونات الصادرات، مكونات  المفتاحية: تالكمما
 .ليبيا
 عامة:مقدمة  1.

يعتبر الاقتصاد الميبي من بين الاقتصاديات النامية التي تعتمد عمى التجارة الخارجية باعتبارىا أىم 
الخارجي، عن طريق المبادلات الاقتصادية والمتمثمة في مجالات التفاعل بين الاقتصاد الوطني والعالم 

الصادرات والواردات. فمن جانب الصادرات، تنقسم إلى مكونين: )الصادرات النفطية وغير النفطية( حيث يشكل 
(، لقد أكد  1986،%( من إجمالي الصادرات )مصرف ليبيا المركزي 97النوع الأول حوالي ما نسبتو )

في   نظرياتيم، بدءاً من النظرية الكلاسيكية إلى النظرية الحديثة، وكذلك الدراسات التجريبيةالاقتصاديون في 
الأدب الاقتصادي، أن التجارة الخارجية تساىم في النمو الاقتصادي بدرجة كبيرة نظراً لما تمعبو من توفير 

ي تمويل الواردات من السمع لمتطمبات الاقتصاد المحمي، مثل العممة الصعبة من خلال الصادرات، وبالتال
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الغذائية والوسيطة والرأسمالية الضرورية لممشروعات التنموية. ومع ذلك، فإن البيئة الاقتصادية الكمية، وبشكل 
خاص استقرار الأسعار، تمعب دوراً محورياً في تحديد مدى فعالية ىذه المساىمة. فالتضخم، كظاىرة نقدية 

ى القوة الشرائية، وتكاليف الإنتاج، والقدرة التنافسية لمصادرات، وبالتالي عمى وىيكمية، يمكن أن يؤثر سمباً عم
 مجمل عممية النمو والتنمية الاقتصادية.

لقد ركزت الدراسات النظرية والتجريبية عمى علاقة بين أجمالي الصادرات والنمو الاقتصادي وبين أجمالي 
ين أجمالي الصادرات وأجمالي الواردات والنمو الاقتصادي الواردات والنمو الاقتصادي كلا عمى حدي   كذلك ب

ايضا، تؤكد معظم تمك الدراسات السابقة التجريبية في الادب الاقتصادي في سياق ىذا المجال، إلى أن 
  ) ,Anwer(Walsh, 1968 Syron &) دراسةالصادرات وكذلك والواردات تعمل كقائد لمنمو الاقتصادي مثل 

,Ahmad, Afzal, & Khan, 2015) ( , Bochove. 2012) & (Van ,2000) , Sampath ,2000) 
...) etc. ترى انيا مثبطة  التجريبية التيباستثناء عدد قميل من الدراسات  وأن كلاىما محرك لمنمو الاقتصادي
ومع الأخذ في الاعتبار خصائص ونوع مكونات كل من الصادرات والواردات في ىذا الدراسة،  .الاقتصاديلمنمو 

فإن الأمر يتطمب تحميل كيف أثرت مكونات الصادرات )النفطية وغير النفطية( والواردات )الاستيلاكية 
 تصادي في ليبيا.والوسيطة والرأسمالية(، بالإضافة إلى متغير اقتصادي كمي ىام كالتضخم، عمى النمو الاق

  :مشكمة الدراسة .2

بتين التجتارة الخارجيتة والنمتو  الادب الاقتصادي تعرضتت لدراستة لعلاقتة في السابقةبالرغم من ان الدراسات 
  مثتتتتتتتل دراستتتتتتتة  النمتتتتتتتو، التتتتتتتواردات عمتتتتتتتىوتحديتتتتتتتدا تتتتتتتتأثير أجمتتتتتتتالي الصتتتتتتتادرات وكتتتتتتتذألك أجمتتتتتتتالي الاقتصتتتتتتتادي 

5)201 , (Maina , ) Konya, & Singh, 2006( , (Hamdan, 2016) ,   1990)(Tremblay, .
2024) ,Rahayu … )etc.   إلا أنتن ىنتاك  عتدد قميتل جتدًا متن الدراستات التتي تقتيس تتأثير مكونتات كتل متن

الصتتتادرات )النفطيتتتة والغيتتتر نفطيتتتة ( و مكونتتتات التتتواردات )الاستتتتثمارية والوستتتيطة والاستتتتيلاكية (  عمتتتى النمتتتو 
ونظرا لان ىناك العديد من العوامل الأخرى تؤثر عمى النمو الاقتصادي  وفقًا لمنظريات الاقتصادية الاقتصادي., 

ومتتن بينيتتا التضتتخم الاقتصتتاد  والتتذى يعتتانى منتتة الاقتصتتاد الميبتتي  مثتتل  ونظتترا لمتتا يعنيتتو الاقتصتتاد الميبتتي متتن 
الميتم كمتغيتر تفستيريًا إضتافيًا التى جانتب  ارتفاع معدلات التضخم لذا سوف نأخذ في الاعتبار تأثير ىتذا المتغيتر 

 يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل التالي: قبناء عمى ما سب ,مكونات الصادرات والواردات 

 ليبيا؟ الاقتصادي في عمى والنمومكونات الصادرات ومكونات الواردات والتضخم الاقتصادي و أثر ما ى •

 في الأدبيات التجريبية.في ىذا السياق، تُسيم ىذه الدراسة 

من الباحثين في دراسة ىذه القضية المتمثمة في تأثير التصدير والاستيراد عمى الاقتصاد، لكنيم لم ركز عدد • 
 يأخذوا في الاعتبار تأثير مكونات المتغيرين التصدير والاستيراد عمى النمو الاقتصادي معًا.
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ن، التصدير والاستيراد، عمى النمو الاقتصادي دون مراعاة ركزت الدراسات السابقة فقط عمى تأثير متغيري• 
متغيرات أخرى، مثل التضخم الاقتصادي والاستثمار والاستيلاك والإنفاق الحكومي، وما إلى ذلك والتي ليا تأثير 

 كبير جدا عمى النمو والتنمية الاقتصادية.

رة لمتغيرات التصدير والاستيراد والنمو الاقتصادي، نادرًا ما لاحظت الدراسات التجريبية السابقة التأثير المتأخ• 
 واكتفت بالانتباه إلى تأثيرىا الحالي ليما عمى الاقتصاد فقظ عمى المدى القصير والطويل.

استخدم العديد من الدراسات التجريبية السابقة الاساليب وأدوات تطبيقية مختمفة لإثبات وجية نظرىم وفقا لا • 
اتيم التجريبية في ىذا المجال باستخدام بيانات غير حديثة نسبيا، في ىذه الدراسة سوف تساؤلات وفرضيات دراس

 يتم استخدام بيانات حديثة نسبيا، مع أساليب وأدوات تطبيقية كمية حديثة ومتطورة. 

 :فرضيات الدراسة. 3

  الفرضيات أىميا:فان ىذه الدراسة يمكن ان تقوم عمى مجموعو من  المشكمة،للإجابة عمى السؤال المطروح في 

طويتتتل الاجتتتل بتتتين مكونتتتات الصتتتادرات والتتتواردات والتضتتتخم والنمتتتو  تتتتواز نبتتتو: ىنتتتاك علاقتتتة الفرضيييية اىوليييى •
 الاقتصادي في الاقتصاد الميبي.

ادرات والتتواردات عمتتى النمتتو : ىنتتاك تتتأثير إيجتتابي وستتمبي ذو دلالتتة إحصتتائية لمكونتتات الصتتالفرضييية الثانييية •
 الاقتصادي.

 ىناك تأثير سمبي ذو دلالة إحصائية لمتضخم عمى النمو الاقتصادي في ليبيا.: الثالثةالفرضية  •

 : الدراسةهداف أ .4

 تيدف ىذه الدراسة الى تحقيق مجموعو من الأىداف من أىميا ما يمى: 

تحديد العلاقة طويمة المدى بين مكونات الصادرات والواردات والتضخم الاقتصادي عمى النمو الاقتصادي أ.  
 في ليبيا 

 دراسة تأثير مكونات الصادرات والواردات عمى النمو الاقتصادي في ليبيا عمى المدى الطويل والقصير. .ب

 يبيادراسة تأثير التضخم الاقتصادي عمى النمو الاقتصادي في ل .ج
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 :همية الدراسةأ .5

ان تحديد ىذه العلاقة في إطار نظري وتطبيقي يساعد عمى صياغة سياسات تعديل التجارة 
الخارجية والسياسات الاقتصادية الكمية لمحصول عمى فيم مفصل لتأثير مكونات الصادرات ومكونات 

الميبي، وىذا يساعد في إثراء الواردات ومستويات التضخم وتأثيرىا عمى النمو الاقتصادي في الاقتصاد 
 المزيد من البحث في ىذا المجال في إطار التنمية المستدامة.

فيو  ضوالذي تم استعر  القسم الأولىاقسام دراسية، يتعمق  خمسوفي النياية سيتم تقسيم ىذا الدراسة إلى 
يتم فيو  والثاني والذياما القسم اىدافيا واىميتيا.  دراسةالدرصة والفجوة البحثية وفرضيات العامة مشكمة  بمقدمة

والنمو الاقتصادي والعلاقة  والتضخم الاقتصاديمكونات الصادرات والواردات بالتطرق لمجانب النظري الخاص 
السابقة والتي ليا علاقة بيذه الأدبية لمدراسات التجريبية  اتلمرجعا الثالث سوف يتم فيو سردالقسم  وفى ا.بيني

 لممنيجية الخاصة بالدراسة اما القسم الخامس يتم فيو مناقشةالنظري  الإطاررابع فيتناول القسم ال الدراسة. اما
 .بالدراسة، تم الخاتمة والتوصياتالنتائج الخاصة 

والنمو الاقتصادي والعلاقة ي لمكونات الصادرات والواردات والتضخم الاقتصادالنظري  . الإطار6
 :بينهما

يعد قطاع التجارة الخارجية من القطاعات الاقتصادية الميمة نظرًا لدوره الفعال في مختمف المجالات، وقد    
ظير ىذا الدور بشكل كبير نتيجة للأوضاع التي ميزت العالم منذ القرن الماضي، والمتمثمة في العولمة وتداخل 

التجارة الخارجية وما يمكن أن يقدمو ىا القطاع يما بينيا، والدور الكبير الذي يمكن أن تمعبو فالاقتصاديات 
  . المختمفةالحيوي والميم من أجل تطور الاقتصاديات 

 :ومكوناتها : الصادرات1.6

  :الصادرات في الفكر الاقتصادي 1.1.6

 Processاحتمت عممية التصديريمكن القول ان التجارة الخارجية تتضمن عمميتي التصدير والاستيراد  .        
of export)  ، أوضح الفكر   حيزا ىاما في الفكر الاقتصادي المرتبط بالتنمية الاقتصادية لمدول النامية

الكلاسيكي أثر التجارة الخارجية عمي تراكم رأس المال عن طريق ما يترتب عمي التخصص الأكفأ لمموارد 
الاستثمار كنتيجة لاتساع اطار السوق  الاقتصادية من ارتفاع في الدخل الحقيقي وزيادة الادخار وتوفير حوافز

والاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير حيث كان ينظر لمصادرات في الفكر الاقتصادي التجاري التركيز عمى 
لثروة ىي التجارة الخارجية ا ان استمد التجاريون افكارىم من فرضية مقادىا  سياسة تشجيع الصادرات , فمقد
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عادن النفيسة، ودعوا إلى تسخير كل النشاطات الاقتصادية الأخرى في خدمة التجارة ومصدر ىذه الثروة ىي الم
بتشجيع الصادرات وتقييد الواردات )خاصة الكمالية( الخارجية، ولم يعطوا اىتمامًا لتدخل الدولة في التجارة وطالبو 

وتكوين فائض مستمر في ,  حتى تستطيع أن نخمق فائض في ميزان المدفوعات لصالحيا وتجمب الذىب والفضة
الصادرات المصدر الرئيسي لتعزيز القوة الشرائية التي تتحصل عمييا الدولة عمى احتياجاتيا من الخارج، وتمثمت 

ام (.  0202،  هاشم) تشجيع الصادرات من السمع الصناعية بكافة الوسائل سياسة تشجيع الصادرات لدييم في
الاىتمام البالغ في  ىذا فمقد تمثمت في اىتمامات المدرسة الكينزية. وبرز الصادرات في الفكر الاقتصادي الحديث

تحميل أىمية دور الصادرات كأحد مكونات الدخل القومي حيث تسيم الصادرات من خلال عمل المضاعف بزيادة 
  المباشرة،الدخل بصورة أكبر من قيمتو 

 تمكونات الصادرا 2.1.6

 غير النفطية.  والصادراتوفي المجمل تنقسم الصادرات بشكل عام إلى نوعين رئيسيين الصادرات النفطية 

 :الصادرات النفطية .أ

وىي تتمثل في النفط الخام مورد طبيعي خام يُستخرج من الأرض ويُكرّر إلى منتجات مثل البنزين ووقود 
النفط إلى تصدير المنتجات النفطية، ومن بينيا البنزين الطائرات ومنتجات بترولية أخرى. تشير صادرات 

بالقطاع النفطي  جميع المنتجات المتعمقة والكيروسين والديزل والأسفمت. وبالتالي يمكن اجمال ىذه الصادرات في
ىذه  ، الغاز الطبيعي، المنتجات البترولية المكررة، والمواد الكيميائية المرتبطة بالنفط. وتمثلالخام النفطمثل 

الصادرات غالبًا الجزء الأكبر من إيرادات الدول المنتجة لمنفط، خاصة في الدول التي تعتمد بشكل كبير عمى 
مواردىا الطبيعية، مثل ليبيا وتعتمد اقتصادات ىذه الدول بشكل كبير عمى تقمبات أسعار النفط العالمية، مما 

تُعتبر الصادرات النفطية المصدر الرئيسي  . ( (World Bank, 2023يجعميا عرضة لممخاطر الاقتصادية 
عائدات النفط بشكل كبير في تمويل  لمدخل القومي في الدول المنتجة لمنفط مثل ليبيا حيث تعتمد ىذه الدول عمى

 والاجتماعية. التنمية الاقتصاديةالموازنة العامة، واستيراد السمع والخدمات، وتمويل 

  الصادرات غير النفطيةب . 

تشير الصادرات غير النفطية إلى جميع السمع والخدمات التي تنتجيا الدولة وتصدرىا إلى الخارج، والتي        
لا تتعمق مباشرة بقطاع النفط والغاز. وىي تشمل مجموعة واسعة من المنتجات والأنشطة الاقتصادية التي تمعب 

من اىم  .(2024 ، منية  برامي،  النفطية)لموارد دورًا حيويًا في تنويع الاقتصاد الوطني وتقميل الاعتماد عمى ا
أىمية في  (. وتكمن1917، بنبا ) الصادرات الغير النفطية ومن أىميا المنتجات الزراعية الصناعات التحويمية

انيا تعمل عمى تطوير القطاعات الإنتاجية المختمفة، وتوفير فرص عمل جديدة في مجالات متعددة، مما يساىم 
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مستوى المعيشة وتقميل البطالة. تحسين ميزان المدفوعات والحد من اليشاشة الاقتصادية وبالتالي في تحسين 
 تعزيز النمو الاقتصادي.

 و شريفة و الزيود  )في العالم الحديث، يُستخدم قطاع التصنيع في أي بمد لقياس كفاءتو الاقتصادية       
إلى أنو لا يُمكن المبالغة في أىمية مساىمة الصناعات التحويمية في الاقتصاد النيجيري (. 2010 ،بوالشعور

عند النظر في إمكاناتيا التوظيفية وتأثيراتيا المالية عمى الاقتصاد. يُجادل مؤيدو التصدير غير النفطي بأن 
والتنمية المنشودين. ويُعتقد أن القطاع التجارة غير النفطية تتمتع بإمكانات ىائمة لدفع الاقتصاد الميبي نحو النمو 

 بإمكانات ىائمة لدفعو نحو النمو والتنمية المنشودين. الميبي يتمتعغير النفطي في الاقتصاد 

 ومكوناتها  الواردات: 2.6

 الاقتصاديفي الفكر  الواردات 1.2.6

مكاسب ثابتة  الدولية، تُحققمنذ آدم سميث، وحتى العصر الحديث اشارت النظريات المختمفة بأن التجارة 
في الدخل في جميع الدول الشريكة تجاريًا. ومع ذلك، فقد اتسمت بالغموض في الإجابة عمى سؤال ما إذا كانت 

 الواردات.من خلال  عمى تحقيق أي مكاسب في معدل نمو الدخل الحرة قادرينالتجارة الدولية ونظام التجارة 
اظيرت أن التجارة الدولية،  تجريبية جديدًاقدمت نظريًا ومع أدلة  الاقتصادي غير ان الدراسات الجديدة في الادب

من خلال استيراد سمع رأسمالية أجنبية أرخص نسبيًا، تزيد من كفاءة تراكم رأس المال، وبالتالي ارتفاع معدلات 
ات أن واردات المدخلات نمو الدخل في الدول الأقل نموًا.. ومن أىم الدروس المستفادة من ىذا الفرع من الدراس

 .الأجنبية المختمفة تُعدّ مُحددًا ميمًا لمعلاقة بين التجارة والنمو

أن التجارة الدولية يُمكن أن تزيد من معدل النمو من خلال  ) Tekin, 2019)  Erkişi &ويُظير كلٌّ من 
توفير نطاق أوسع من المدخلات الاستثمارية و الوسيطة، وىكذا، يبدو أن ىذه الدراسات تُوفر أساسًا نظريًا 
لمقناعة الراسخة بين اقتصادي التنمية بأن التجارة الدولية، من خلال توفيرىا مدخلات أجنبية أساسية مختمفة  

إلى ( (Lee, 1995وفعالة لمقطاع الصناعي، تُعدّ عاملًا ميمًا في النمو الاقتصادي. عمى سبيل المثال، تشير 
أن "انخفاض واردات السمع الرأسمالية من شأنو أن يُخفّض معدل نمو الناتج المحمي الإجمالي، وأن انخفاض 

الأجنبية من  ولن المُدخلاتى الإنتاج والعمالة". واردات السمع الوسيطة والمواد الخام من شأنو أن يؤثر سمبًا عم
تراكم رأس المال. واستيراد البمدان ذات الدخل المنخفض لمسمع الرأسمالية  كذلك كفاءةالتكنولوجي،  وسائل التقدم

، ، تُزيد من كفاءة تراكم رأس المال المرتفع،البمدان ذات الدخل  فيالأرخص نسبيًا مقارنةً بالسمعة الاستيلاكية 
 .وبالتالي من تزايد معدلات نمو الدخل في البمدان ذات الدخل المنخفض

حول النمو الاقتصادي أن المعرفة الفنية أو نقل  الشيير Solow model من جية يفترض نموذج سولو 
يعزز إنتاجية عوامل الإنتاج، أي رأس المال والعمل. ويُفترض أن يكون ىذا التقدم التقني، الذي يُعدّ  جياالتكنولو 
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المصدر الأساسي لمنمو الاقتصادي عمى المدى الطويل، خارجيًا في ىذا النموذج الكلاسيكي الجديد. في 
متوقع. بل يُؤكدان أن الابتكار ينشأ بأن التقدم التكنولوجي ليس حدثاً غير   (Romer, 1994)المقابل، يُجادل 

عن الاستثمارات في قطاع البحث والتطوير، مما يؤدي بدوره إلى زيادة الإنتاجية وتطوير سمع وخدمات جديدة. 
إلى أن استثمارات البحث والتطوير مكمفة، وأن الدول المتقدمة تحتكر  Hennings) , 1987 (ومع ذلك، يشير 

 .الية اللازمة لدفع عجمة تنمية القطاع الصناعي فعميًا إنتاج السمع الرأسم

  تمكونات الواردا 2.2.6 

أىمية بالغة لا يمكن الاستغناء عنيا أو المرور بيا دون ليا ( Process of importعممية الاستيراد )إن 
ذكرىا، نظرًا لمدور الميم والكبير الذي تحققو لمدول إذ لا يمكن لأي دولة اليوم أن تعيش في عزلة عن العالم 

 والخدمات المنتجة في العالم الخارجي والمستيمكة داخل الوطن وزيادة الواردات بانيا السمعحثث تعف الواردات 
يمكن تقسيم الواردات  . 2024) ،جمول و لعطويا ) قد تؤدي إلى تخفيض الطمب عمى السمع والخدمات المحمية

الاستيلاكية والسمع الوسيطة والسمع الرأسمالية، فالسمع  ىي السمعحسب أقسام السمع إلى ثلاث مجموعات رئيسية 
الاستيلاكية ىي السمع التي يتم استيلاكيا سواء كانت سمع غذائية أم سمع استيلاكية معمرة، أما السمع الوسيطة 

في  فيي السمع التي تستخدم لإنتاج سمع أخرى وتشمل المواد الخام، أما السمع الرأسمالية ىي السمع التي تستخدم
العممية الإنتاجية. ونكمن أىمية الواردات في إن لمواردات أىمية بالغة لا يمكن الاستغناء عنيا أو المرور بيا 
دون ذكرىا نظرًا لمدور الميم والكبير الذي تحققو لمدول، إذ لا يمكن لأي دولة اليوم أن تعيش في عزلة عمى 

استراد السمع الصناعية التي لا  ومنالسمع والخدمات العالم، وتتمثل أىمية الواردات في الحصول عمى بعض 
 ،والمعرفةالفرصة في الحصول عمى تقنيات متقدمة وحديثة وتبادل الخبرة  تتوافر لدييا الوسائل لإنتاجيا، وتمنح

وتعد الواردات أحد العوامل المؤثرة في التشغيل وزيادتو خاصة عندما تكون السمع المستوردة من نوع السمع 
 مارية.الاستث

  :النمو الاقتصادي: 3.6

 أ. مفهوم النمو الاقتصادي: 

يمثل النمو الاقتصادي أحد الأىداف الأساسية التي تسعى إلى تحقيقيا مختمف الدول ميما كان نظاميا     
كما أنو يعبر عن مدى تحسن مستوي معيشة الأفراد ورفاىيتيم،  الاقتصادي وأي كانت مرحمة التقدم التي بمغتيا، 

ويعكس حقيقة الأداء الاقتصادي لأي دولة، فيو ييتم بتزايد قابمية اقتصاد ما عمي توفير السمع والخدمات خلال 
دي فترة زمنية معينة وذلك ميما كان مصدر ىذا التوفير )محميًا أو خارجيًا(، وعادة ما يستخدم النمو الاقتصا

كمرادف لمصطمح التنمية الاقتصادية وذلك لأن مفيوم كلًا منيما يعبر عن حدوث زيادة في الدخل الوطني وىذا 
يسمح بزيادة متوسط نصيب الفرد من السمع والخدمات خلال فترة زمنية معينة، إلا أنو يوجد العديد من 
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تصادي، وذلك من خلال الدور الذى تمعبو الاختلافات بينيما، وأن التجارة الخارجية محرك أساسي لمنمو الاق
 الصادرات والواردات في النمو الاقتصادي لأى دولة.

 :نظريات النمو الاقتصاديب. 

ىو فيمسوف واقتصادي اسكتمندي مؤسس عمم الاقتصاد  (Ucak, 2015) Adam Smithسميث آدم 
سميث حاجة الاقتصاد الوطني إلى تراكم السياسي وواضع مبادئو الصغيرة في كتابو الشيير ثروة الأمم. ويؤكد 

الرأسمالي اللازم لمتوسع في تقسيم العمل وزيادة نصيب الفرد من الدخل ويتوقف التراكم الرأسمالي عمى رغبة 
الأفراد في الادخار بدلًا من الاستيلاك لدخوليم. ويؤكد سميث حاجة الاقتصاد الوطني إلى تراكم الرأسمالي 

م العمل وزيادة نصيب الفرد من الدخل ويتوقف التراكم الرأسمالي عمى رغبة الأفراد في اللازم لمتوسع في تقسي
, وفي رأي سميث أن العامل الذي يوقف عممية النمو  (Easterly, 2021)الادخار بدلًا من الاستيلاك لدخوليم

و السكان فإنو تتزايد صعوبة ىو وجود ندرة الموارد الطبيعية، فمع تقدم الاقتصاد من خلال التراكم الرأسمالي ونم
التغمب عمي قيد الموارد الطبيعية وتتناقص معدلات الدخول التي يحصل عمييا أصحاب رأس المال، حتي 
تتلاشى المحفزات والوسائل لتراكم رأس مال جديد، ويعتبر سميث أن سر التقدم الاقتصادي ىو ادخار الفائض 

ىو عالم اقتصادي سياسي بريطاني أىم نظرياتو D.Ricardo ديفيد ريكاردو  - قصد استثماره بعد ذلك.(.
يعتبر ريكاردو توزيع الدخل العامل  الأجور والأرباح ونظرية قيمة العمل ونظرية الميزة النسبية ونظرية الريع.

الحاسم المحدد لطبيعة النمو الاقتصادي، والذي يحمل عممية النمو من خلال تقسيم المجتمع الي ثلاث 
جون .  ( (Kurz & Salvadori, 2003 وملاك الأراضيالرأسماليون، والعمال الزراعيون،  مجموعات ىم

توماس روبرت مالتوس ىو باحث اقتصادي سياسي انجميزي أىم نظرياتو التكاثر السكاني.   J.S.Mill مالتوس 
الاقتصادي الوحيد الذي يؤكد عمى أىمية الطمب في تحديد حجم الإنتاج، فيما يؤكد الآخرون عمى  يعتبر مالتوس

العرض، حيث ركزت أفكاره عمى جانبين ىما نظريتو في السكان وتأكيده عمى اىمية الطمب الفعال بالنسبة 
نما رأى عمى العكس من منطوقو أن الطمب الفعمي ىو الذي يحدد  لمتنمية، ومالتوس لم يؤمن بقانون )المنافذ( وا 

ليذه الطبقة يتجو  النفاقيالعرض ومن أجل ذلك نجد أن مالتوس يدافع عن طبقة ملاك الأراضي، لأن النمط 
 .) (Hollander, 1997بطبيعتو للاستيلاك ومن ثم فإن ىذه الطبقة تزيد من الطمب الفعمي

اىتمامو عمى الاقتصاد الكمي من خلال تخفيض  ركز كينز  نظريات النمو حسب المدرسة الكنزية. اام
واعتبر كينز  أن أزمة , تكاليف الوحدة المنتجة وتعظيم أرباح المؤسسة الفردية معتقدا  أنو المحرك الرئيسي لمنمو

الكساد الكبير ىي أزمة قصور في الطمب وليس أزمة  في فائض العرض، ويرى أن الطمب الفعال يحدث عند 
غيل وليس بالضرورة عند التشغيل الكامل فقط، كما يرى كينز أن تدخل الدولة في توجيو أي مستوى من التش

النشاط الاقتصادي من أجل الاقتراب من التشغيل التام والذي لا يمكن أن يحدث تمقائيا ويعتقد بأن البطالة ستبقى 
 (.2018  ،محمد سنوسيو   ينشوال )مشكمة في الأجل الطويل، ما لم تمعب الحكومة دورىا في الاقتصاد الوطني
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 : التضخم: 4.6

التضخم كظاىرة نقدية يمكن تعريفو من خلال أسبابو فيو عبارة عن تمك الزيادة في كمية النقود التي تؤدي     
لقد ميز الاقتصاديون بين أربعة أنواع و  الي زيادة في الأسعار سواء ظيرت تمك الزيادة من خلال عرض النقود.

ظير منذ سبعينيات القرن  يوالركود( والذالذي يجمع بين )التضخم الركودي من التضخم فضلا عن التضخم 
العشرين في الاقتصاد الأمريكي ومن ثم شيدتو اقتصاديات أخري وتتمثل الأنواع الأربعة في ا التضخم المرغوب 

 . Hanif, 2004)  Gokal) , ( Aidaros, 2023) &التضخم الجامح  التضخم الزاحف التضخم الكامن

تتعدد المدارس الفكرية التي تعرضت لمعلاقة بين التضخم والنمو  يعتبر التضخم ظاىرة قديمة عرفتيا البشرية     
 ةيم، ومروراً بنظرية کالاقتصادي بدءاً من النظرية الكلاسيكية ثم النظرية النيوکلاسيکية، والنظرية الکينزية

فكانت مستويات الأسعار تتأثر بتغير كمية الذىب المتوفر في معظم  النقود، ثم نماذج النمو من الداخل.
اقتصادات العالم في فترة سيادة قاعدة الذىب عمي النظام التقميدي، إلا أن التخمي عن ىذه القاعدة أجج 

 والنمو الاقتصاديعمى يوثر فالتضخم   مستويات الأسعار،بالاضطرابات في الأنظمة النقدية خاصة ارتفاع 
الكلاسيكية ثم النظرية النيوکلاسيکية، والنظرية الکينزية، وفقا لمنظرية  لعلاقة بين التضخم والنمو الاقتصاديفا

  ولكن (Gokal, & Hanif, 2004)الإيجابي والسمبى تتفاوت في طبيعة العلاقة بين  النقود  يةومروراً بنظرية کم
السابقة  الى ان  تمك العلاقة   ةيمكن تمخيص نتاج طبيعة وفقا لجل  النظريات الاقتصادية والدراسات التجريبي

  سالبة. الى علاقةکن في آخر المسار تتحّول تمك العلاقة و لىي علاقة موجبة في بداية الأجل الطويل و 

 :مراجعة اىدبيات. 7

( العلاقة بين الواردات الاستثمارية والوسيطة الانفتاح الصناعي ,2019Erkişi, & Tekin) درس•       
)الاستثمار الحكومي( وصادرات النفط والغاز، والصادرات غير النفطية   والنمو الاقتصادي وكذلك التحقق في 

زبد وحدات ان واردات المواد الخام والسمع الرأسمالية اللازمة لعممية للإنتاج، والتي تُشكّل القيمة المضافة. ت
في استراد السمع الرأسمالية ومعدات الإنتاج يحسين  الرأسمالي والمتمثلالاستثمار  كما ان الاقتصاد،الإنتاج في 

وباستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية، اظيرت الدراسة أن النمو  للاقتصاد،القدرة عمى إنتاج السمع اللازمة 
لواردات الاستثمارية والصادرات غير النفطية. في حين أن تصدير النفط الاقتصادي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا با

نوالغاز يُؤثر سمبًا عمى النمو  متغيرات الدراسة قادرة عمى تفسير التباين في النمو الاقتصادي  الاقتصادي. وا 
 %، في حين أن الباقي يُفسر بعوامل أخرى.98.9بنسبة 

ىذا إلى قياس أثر الصادرات غير النفطية عمى  .(Alfakih, & Tabassum ,2020) ىدفت دراسة كل من أ. 
(. وقد تم استخدام النيج القياسي من خلال 2018-1970النمو الاقتصادي في المممكة العربية السعودية )

. أظيرت النتائج وجود علاقة تكامل مشترك بين المتغيرات، وىذا يعني وجود علاقة توازنيو ARDLنموذج 
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كشفت النتائج عن وجود أثر موجب ومعنوي لمصادرات غير النفطية عمى النمو الاقتصادي  طويمة الأجل. كما
 في المممكة العربية السعودي 

في دور الصادرات النفطية وغير النفطية في النشاط الاقتصادي في  (,2021Abdulrahmanحقق. )  ب.
طُبقت طريقة المربعات الصغرى  يبي،تجر . من منظور 2019-2005المممكة العربية السعودية، خلال الفترة 

العادية لتقدير النموذجين الخطي وغير الخطي لمدراسة. أظيرت النتائج أن الصادرات النفطية وغير النفطية كان 
 ليا تأثير إيجابي عمى الأداء الاقتصادي في المممكة العربية السعودية خلال فترة الدراسة.

أدلة تجريبية تبُرز أىمية السمع الوسيطة المستوردة في النمو  ( إلى تقديمKim , 2021) ىدفت دراسة ت.
الاقتصادي طويل الأجل. ولتحقيق ذلك، وذلك باستخدام بيانات تجارية مُفصّمة. قامت ىذه الدراسة عمى فرضية 
اساسية وىى أن البمدان التي تستورد مدخلات إنتاجية )أو جودة أعمى( من الاقتصادات المتقدمة تحقق فائدة 
أكبر من البحث والتطوير الأجنبي ولاستكشاف ىذه الفرضية، أُجريت انحدارات نمو قياسية عبر البمدان باستخدام 

(. اظيرت نتائج ىذه الدراسة أن المؤشر يتنبأ بنمو اقتصادي لاحق في البمدان متوسطة IVنيج المتغير الآلي )
ة السببية بين التجارة الدولية والنمو الاقتصادي، إلى ومنخفضة الدخل تُسيم ىذه الورقة البحثية في فيمنا لمعلاق

أن الدول النامية ذات الموارد التكنولوجية المحدودة يمكنيا تعزيز النمو من خلال تحرير التعريفات الجمركية عمى 
 المدخلات.

 2000أداء المممكة العربية السعودية من عام  في (Dekkiche, Laila, & Hadj, 2023من)بحث كل  ث.
( إلى جانب ARDL. ولتحقيق ذلك، استُخدم نموذج الانحدار الذاتي ذي الفارق الزمني الموزع )2022إلى عام 

اختبار الحدود. تشير نتائج الدراسة إلى أن صادرات النفط تؤثر عمى النتائج قصيرة وطويمة الأجل خلال فترة 
في البداية بشكل إيجابي في الناتج المحمي  الدراسة المحددة. من ناحية أخرى، تُسيم الصادرات غير النفطية

الإجمالي لمبلاد عمى المدى القصير، لكن ىذه المساىمة تتضاءل بسرعة وتصبح سمبية وغير ذات دلالة 
 إحصائية عمى المدى الطويل. ونتيجة لذلك، تعتمد المممكة العربية السعودية عمى تصدير سمعة

تأثير الصادرات النفطية وغير النفطية عمى النمو الاقتصادي  .(. ,Ayo-Joledo  2025)دراسة تناولت   ج.
. وأظيرت نتائج 2019إلى عام  1980في نيجيريا. واستُخدمت بيانات السلاسل الزمنية لمدراسة لمفترة من عام 

المستوى والفرق الأول. استخدمت الدراسة أسموب المربعات الصغرى العادية  مستقرة عندأن البيانات كانت 
(OLS( ونموذج الانحدار الذاتي ذي التأخر الموزع ،)ARDL لإنتاج معاملات قصيرة وطويمة الأجل، واختبار )

السببية جرانجر. أظيرت نتائج اختبار الحدود إلى وجود علاقة طويمة الأجل بين المتغيرات قيد الدراسة. كما 
تأثيرًا كبيرًا عمى النمو الاقتصادي في النفطية والصادرات غير النفطية ليا  أن الصادراتكشفت النتائج عمى 
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يرادات السمع غير النفطية عمى الناتج  نيجيريا. كشفت الدراسة أيضًا عن وجود علاقة سببية بين صادرات النفط وا 
 .الإجمالي الحقيقي في نيجيريا خلال الفترة قيد الدراسة

إلى تحميل أثر ( 2024آيات إسماعيل.  & ,السريتى, السيد محمد أحمد, الشامي, ميدان)ىدفت دراسة  ح.
( في الأجمين الطويل والقصير، واعتمدت 2023-1974التضخم عمى النمو الاقتصادي في مصر خلال الفترة )

لتقدير علاقات الأجل   ((NARDLالدراسة عمى نموذج الانحدار الذاتي ذي الفجوات الموزعة غير الخطي
ر علاقات الأجل القصير. أظيرت نتائج الأجل الطويل وجود لتقدي  (ECM)الطويل، ونموذج تصحيح الخطأ

علاقة غير خطية بين التضخم والنمو الاقتصادي، وتؤثر الصدمات الموجبة لمتضخم عمى النمو الاقتصادي 
إيجابياً، وتؤثر الصدمات السالبة لمتضخم سمبيًّا عمى النمو الاقتصادي، وتؤثر الواردات السمعية والخدمية سمبيًّا 

ى النمو الاقتصادي، ويؤثر تراكم رأس المال إيجابيًّا عمى النمو الاقتصادي. وتشير قيمة معامل تصحيح عم
% من خطأ التوازن الناتج عن صدمات العام السابق يتم تصحيحو سنويًا في المتوسط، وىذا  19.1الخطأ أن 

دراسة بضرورة الاىتمام بجانب العرض يعنى أن التوازن يتم استعادتو تقريبًا في خمسة سنوات تقريبا. توصي ال
الكمي، ودعم الصناعات المصرية والتعرف عمى الأسباب الكامنة وراء نقص العرض الكمي من أجل اتخاذ 

  .لوالإجراءات المحفزة 

 :المنهجية ومصدر البيانات. 8

/قياس اثر مكونات الصادرات والواردات والتضخم الاقتصادي في النمو  يالتطبيق الإطار 81.
  الاقتصادي: 

 التعريف بمتغيرات الدراسة النموذج المستخدم: 1.1.8

 القسمفي ىذا  بالجوانب النظرية ويشكل مختصر حول الاطار النظري لمدراسة، سبق بالإلمامقمنا فيما 
تتمثل في  )النمو  والتيوبيانات الدراسة  متغيرات ولمدراسة سوف نستعرض الجانب التطبيقي والقياسي 

الواردات الرأسمالية , الواردات الوسيطة , الواردات   ,الاقتصادي , الصادرات النفطية, الصادرات الغير النفطية 
سوف يتم التعريف بمتغيرات المستخدمة في  .(2020-1990الاستيلاكية , التضخم الاقتصادي  ( لمفترة )

 لدراسة ومصادر البيانات المتغيرات التالية:ا

 :(GDPSالمتغير التابع: )أولا: 

الناتج المحمي الإجمالي كمتغير لقياس والتعبير عن النمو معدل نمو استخدام  (GDPSالمتغير التابع: )
  الاقتصادي
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      (التمثيل البياني ل 1-8) الشكل

 EViews—13: من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر 

 :المتوقعة بينها وبين والمتغير التابع والعلاقةالمتغيرات المستقمة تانيا: 

بالنمو الاقتصادي في الأجل القصير إيجابيًة عمى  يتوقع ان علاقتيا : ((OILEXP الصادرات النفطية أ.
 )  & ,Tabassum, 2020).Alfakihالناتج المحمي الإجمالي بينما في الأجل الطويل قد يكون التأثير سمبيًا

       وىى تأخذ الشكل التالي:

 
        (التمثيل البياني ل 2-8)  الشكل

 . EViews--13: من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر

الاقتصادي  الصادرات غير النفطية والنمونتوقع ان العلاقة بين  :(EXPNOالصادرات غير النفطية ) ب.
 Joledo, 2025)-( Ayoفي الأجل القصير ليا تأثير إيجابي محدود اما في الأجل الطويل فتأثيرىا إيجابي

 .( بناء عمى بيانات الدراسة3-8حيث انيا تأخذ الشكل )

 
       (التمثيل البياني ل 3-8)  الشكل

 . EViews-13: من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر
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نتوقع ان علاقتيا بالنمو الاقتصادي اما في الأجل الطويل فيتوقع ان : (IMCPTالواردات الرأسمالية ) ت.
 i, & Tekin, ş( Erkiتأثيرىا الاقتصادي في الأجل القصير سمبي و إيجابي عمى النمو الاقتصادي 

 وىى يمكن ان تأخذ الشكل  وذلك حسب البيانات الخاصة بيا .(2019

 
        (التمثيل البياني ل 4-8)  الشكل

 . EViews-13: من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر

تأثيرىا في الأجل القصير إيجابي ومحدود عمى الإنتاج  يتوقع ان :(IMMEDالواردات الوسيطة ) ث.
 .((Kim, 2021 إيجابيالأجل الطويل تأثير يكون  المحمي، وفي

 
        البياني ل  ل( التمثي5-8) الشكل

 . EViews-13: من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر

بناءً عمى النظريات الاقتصادية والدراسات  السابقة، تم توقع أن  : (IM CONالواردات الاستهلاكية ) ج.
 ( . (Leeramani, 2009  ليا  تأثير سمبى عمى النمو الاقتصادي في المدى القصير والطويل

 
       (التمثيل البياني ل 6-8)  الشكل -

 . EViews-13: من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر

يجابي في  الاقتصاديعمة النمو  تأثيرهان يتوقع  :(LNINFالتضخم الاقتصادي ) ح. قد يكون سمبي و/وا 
وذلك حسب الدراسات السابقة في الادب الاقتصادي وفقا لمبيانات الدراسة يأخذ    المدى القصير والطويل

  التضخم الاقتصاد الشكل التالي. 
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 Ft  (التمثيل البياني ل 7-8)  الشكل

 . EViews-13: من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر

  مصدر البيانات: 1.82.

لكتتل متتن مكونتتات الصتتادرات ومكونتتات وقتتد تتتم الاعتمتتاد فتتي الدراستتة الحاليتتة عمتتى بيانتتات السلاستتل الزمنيتتة 
فييتتا الاقتصتتاد  دشتتيم( , ختتلال ىتتذه الفتتترة  2020-1990التتواردات والتضتتخم والنمتتو الاقتصتتادي ختتلال الفتتترة )

ة لتتوكربي، ومتتن ثتتم رفتتع العقوبتتات الميبتتي حالتتة عتتدم الاستتتقرار الاقتصتتادي والتتذى نجتتم عتتن القضتتية الدوليتتة قضتتي
م( .  2010حتتتى  2002الاقتصتتادية والتتدخول فتتي مرحمتتة الإصتتلاح الاقتصتتادي تقريبتتا ختتلال الفتتترة الممتتتدة متتن )

م حتى فترة نياية الدراسة ولقتد اتستمت بعتدم الاستتقرار الاقتصتاد 2011بالضيافة الى الفترة الاخيرة والممتدة مندو 
يتتة ومتا نجتتم عتتن ذلتك متتن اخفتاض الكميتتات المصتترة لمتنفط بتتل وتوقتف بعتتض الحقتتول الميبتي بستتبب الحتروب الاىم

النفطية عن الانتاج ,  وانخفاض ما كان يتتم استترادة متن أصتناف التواردات المختمفتة متن الختارج والتذى اثتر عمتى 
 النمو والتنمية الاقتصادية في الاقتصاد الميبي.                                       

فييتا   ةجتزء متن رستالة ماجستتير فتالرغم متن ان بيانتات المتغيترات المستتخدم ةالنيايتة تعتبتر ىتذه الدارست وفى
لعتدم تتوفر بيانتات عتن  2024حديث نسبيا الا نيا لم تأخذ في الحسبان بيانتات الأربتع ستنوات الأخيترة حتتى ستتو 

حيتتتتتتتتتتتث كانتتتتتتتتتتتت تمتتتتتتتتتتتك الستتتتتتتتتتتنة  بدايتتتتتتتتتتتة مرحمتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتات العميتتتتتتتتتتتا .                              2021فتتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتتنة ىتتتتتتتتتتتذه الستتتتتتتتتتتنوات
                                        

 وقد تم الحصول عمى تمك البيانات من مصادر رسمية وىي:
وثيق والمعمومات العامة مكتب الت تم الحصول عمييا من الييئة تمكونات الصادرات ومكونات الواردا أ.

يون دينار ليبي . ماعداد مختمفة  وىى مقاسة بالم أحصائيات التجارة  
الييئة العامة مكتب التوثيق الناتج المحمى الاجمالى كمؤشر يمثل النمو الاقتصادى التنمو الاقتصادى من   ب.

ى  مختمفة وىى مقاسة , وقاعده بيانات مركز بحوث العموم الاقتصادية , ومصرف ليبيا المركز والمعمومات 
 بالميون دينار ليبي.

  3,1.8: صياغة  النموذج المستخدم:
:العامة كما يميصياغة النموذج في الصيغة الرياضية وفقا لذلك ىناك مجموعة من الخطوات من أىميا   

GDPS=f(OILEXP, EXPNO, IMCP, IMMED, IMCON, INF )…… ……...(1) 

4
4.5

5
5.5

LNIN
F

1990 2000 2010 2020
year
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نموذج قياسي متعدد المتغيرات كما  تمثلالى شكل معادلة  1يمكن تحويل ىذا الدالة الرياضية في المعادلة      
أن الشكل الموغاريتمي يسيل تفسير  حيث تم تحويل المعادلة السابق الى معادلة لوغاريتمية، 2المعادلة في 

% من 1جم عن التغير في المتغيرات المستقمة بنسبة مئوية لمتغير في المتغير التابع والناالالمعاملات كالنسبة 
حيث يمكن تلافى التغيرات. بالإضافة إلى ذلك، فإن الشكل الموغاريتمي يحسن خصائص السلاسل الزمنية، 

مقدرة دقيقة، حيث تمثل المعادلة عمى تقديم نتائج وقدرة مما يجعل النموذج أكثر موثوقية بعض المشاكل القياسية 
النمو الاقتصادي كما  عمى والتضخم الاقتصاديلتقدير تأثير مكونات الصادرات والواردات قياسي النموذج ال 2
 :يمي

LNGDPS=β0 +β1 LNOILEXP+ β2LNEXPNO+ 
β3LNIMCP+β4LNIMMED+β5 LNIMCON+ β6 
LNINF+€t………………………………………………....(2)  

 حيث أن :
الطبيعيتشير الى الموغاريتم  : LN 

الثابتالحد  : β0  
الانحدارتعبر عن معاملات خط  : β1 , β2 , β3 , β4 , β5 β6  

 € :حد الخطأ 
t = (1990,1991,1992, 1993,………..2020) الزمن   تشير الى  : t     

في ىذه الدراسة المنيج القياسي الحديث والمتطور لتقدير العلاقة بين المتغيرات المستقمة  يناتبع الباحث
والمتغير التابع محل الدراسة، معبراً  عنيا بالصيغة الموغاريتمية، كما تم الاستعانة بالأساليب القياسية الحديثة 

 الحزمة الاحصائية الجاىزة ) ستخداموجراء مجموعة من الاختبارات الاحصائية با لتحميل السلاسل الزمنية،
Excel   Eviews-13, Stata-16,.) 

 (:Unit Root Testsالاستقرارية ) اختبارات 8.1.4

 Unit Rootيتم تطبيق اختبارات جذر الوحدة )عادةً قبل تطبيق أي منيجية عمى السلاسل الزمنية 
Tests) اختبار جذر الوحدة الذي طوره . ومن اىم ىذه الاختبارات لمتغيرات الدراسة، لتجنب الانحدار الزائف

 ) فيميبس بيرون وكذلك اختبار ، (Augmented Dickey-Fuller Test- AD )ديكي وفولر. لاحقًا، 
( Shin, Sarkar & Lee, 1996)  )Perron-.Phillips. 
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  (:Co-integration testالتكامل المشترك ) اختبار .8.15

يُستخدم تحميل التكامل المشترك لمكشف عن ىذه العلاقات. وتُستخدم ىذه التحميلات عمى نطاق واسع في 
، بحيث ترابطيا المختمفةالمشترك التكامل المتزامن ومعرفة درجات  اختبار التكاملالاقتصاد القياسي. لأجراء 

ي أصغر رتبة لممتغيرات المستعممة. ومن الربط إلى تشكيل تركيبة خطية متكاممة برتبة أقل أو تساو  يؤدي ىذا
نجل وجرانجر Granger  -Engle   & ( Engleاىم انوع ىذه الاختبارات، أسموب الذى طوره جرانجر )وا 

( , Lee, 1999)وقد استُخدم عمى نطاق واسع منذ تطويره،  . بالإضافة الى أسموب التكامل المشترك لجوىنسن
في مجال الاقتصاد القياسي.  وميموأصبح شائعًا جدًا اليوم. وقد اعتمدىا العديد من الاقتصاديين كمفيوم جديد 

 Cointegrating Regression Durbinكما ان ىناك أنواع أخرى كاختبار الانحدار المتكامل لدبرن واتسون 
Watson –(CRDW) الموزعالانحدار الذاتي للإبطاء  نموذج خيراوا (ARDL) Autoregressive 

   Distributed Lag--(T-TestF Bounds لاختبار التكامل ) 1998 ,(المشتركBilgili(. 

  ARDL :المتباطئةلمفجوات الزمنية الموزعة  الذاتيتقدير نموذج الانحدار  86.1.

في ىذا خميط، او  I (1)( أو 0) Iالنظر عما إذا كانت المتغيرات التفسيرية  ، بغضARDLنموذج يستخدم 
ذلك النموذج والذي يمكن كتابة صيغة حيث ر معاملات النموذج طويمة المدى وقصيرة المدى. يقُد  يتم ت النيج

كما  3 في النموذجلمتغيرات المستقمة المستخدمة ا)المتغير التابع( ومتجو  النمو الاقتصاديبين  بمثل العلاقة
 ك:يمي

              ∑           

  

   

  ∑                ∑
            

 

  

   

  

   

 

 ∑              

   ∑               ∑
             

 

  

   

  

   

         

                               ∑                                        

  

   

                                                                  

              

                                     (  ) 
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المقدرات ( عن المعممات قصيرة الاجل، و               𝜓      حيث تعبر المقدرات )
تشير الى الفروق الأولى لممتغيرات، بينما   ( عن المعممات طويمة الاجل.                     )
، كذلك ادخال الصيغة الموغاريتمية يساعد في الحصول عمى معدلات النمو الصيغة الموغاريتمية تشير الى  

ير الى تش  𝜌  𝜌لممتغيرات المستخدمة في النموذج عند حساب الفرق الأول لممتغير بالصورة الموغاريتمية. 
يمثل    بطأ. ان تكون لممتغيرات نفس فترات الأ لممتغيرات، مع العمم بانو لا يشترط Lagsبطأ الزمني فترات الأ

حد الخطأ العشوائي الذي لو وسط حسابي يساوي الصفر وتبايناً ثابتاً وليس لو إرتباطات ذاتية متسمسل فيما 
 .بينيا

أن الناتج المحمي الإجمالي يمكن تفسيره عن طريق قيمو المتباطئة، والقيم المتباطئة  ARDLيوضح نموذج 
 يعتمد عمى اختبار الفرضية التالية: ARDLامل المشترك في نموذج لممتغيرات المستقمة في ىذه الدراسة. فالتك

 

{
                                             
                                        

    

أكبر من الحد العموي لمقيم الحرجة، فإننا  T-statistics و F-statisticsقيمة والقرار يكون إذا كانت 
اقل  F-statistics T-statistics قيمة،نرفض فرضية العدم بعدم وجود علاقة تكامل مشترك. أما إذا كانت 

من الحد الأدنى لمقيم الحرجة، فإننا نقبل فرضية العدم بعدم وجود علاقة تكامل مشترك. أما إذا كانت القيمة 
تقع بين الحد الأعمى والحد الأدنى لمقيم الحرجة المقترحة من   T-statistics و F-statisticsالمحسوبة 

(Pesaran& Shin, & Smith, 2001)  حيث لان ىذا النطاق يمثل منطقة الغير عندئذ لا يمكن اتخاذ قرار
نموذج الانحدار الذاتي  تقدير الدراسة يمكنبعد التأكد من وجود علاقة توازنيو طويمة الاجل بين متغيرات  .الحسم

الخطأ ومعممة متجو تصحيح  للأجمين الطويل والقصير ARDLنموذج  لمفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة
(ECM.)   

 الاجل:طويل  ARDLنموذج تقدير معممات أ. 

الاقتصاد الميبي عمى ييدف ىذا القسم من التحميل إلى تعزيز الفيم العميق لمعلاقات الييكمية التي تؤثر في       
و نظرا لوجود تكامل مشترك بين متغيرات النموذج، فإن ىذا التكامل ينطوي عمى علاقة طويمة  ،المدى الطويل

الصيغة لمتحقق من وجود علاقة طويمة المدى بين تمك المتغيرات، سوف يتم استخدام الآجل بين تمك المتغيرات و 
 :4والذى تمثمو المعادلة  ARDLمن نموذج  التالية
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  . الاجلعن المعممات طويمة                          حيث تعبر المقدرات 

 :(ECMالخطأ ) وتصحيحالقصير الاجل  ARDLنموذج ب.  

بعد تقدير نموذج المدى الطويل، كانت الميمة التالية ىي نمذجة ديناميكيات المدى القصير لمنموذج من 
عمى  5في المعادلة خلال تقدير نموذج تصحيح الخطأ المرتبط بتقديرات المدى الطويل. وقد تم تحديد ذلك 

 النحو التالي: 

              ∑           

  

   

  ∑                ∑
            

 

  

   

  

   

 

 ∑              

   ∑               ∑
             

 

  

   

  

   

         

                               ∑                      

  

   

 

                    ( ) 

حد تصحيح الخطأ Eq(-1  ) عن المعممات قصيرة الاجل             𝜓          حيث تعبر المقدرات
 .قصير المدى

 الدراسة: نتائج ةومناقشتحميل . 9

 الوصفي:الإحصاء  نتائجأولا: تحميل 
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 2020و 1990بين عامي   LNGDPSقيمة النمو الاقتصادي   (.9.1)بالنظر الى الجدول  
، وأدنى قيمة 18.16 ( ىي        )لمصادرات النفطية  أعمى قيمة 24.85 ,، وأدنى قيمة ىي 25.55ىي
,   11.88، وأدنى قيمة ىي  15.33( ىي        ,)لمصادرات   الغير نفطية    , أعمى  14.60ىي 

لمواردات , أعمى قيمة    13.126، وأدنى قيمة ىي 16.26( ىي       )لمواردات الرأسمالية أعمى قيمة 
لمواردات الاستيلاكية  , أعمى قيمة   13.124، وأدنى قيمة ىي 17.37( ىي        ,)الوسيطة 

( ىي       , أعمى قيمة لتضخم  الاقتصادي  ) 12.90، وأدنى قيمة ىي 16.06( ىي       )
يقيس الانحراف درجة عدم التماثل في مجموعة بيانات عمى مدار فترة زمنية .  4.05ىي ، وأدنى قيمة 5.54
الواردات الرأسمالية الواردات إن النمو الاقتصادي والصادرات النفطية، والصادرات غير النفطية،  ان يُقاليمكن 

. 19انحرافيا الموجبة ىي منحرفة بشكل موجب لأن قيم  لتضخم الاقتصادي  الوسيطة الواردات الاستيلاكية وا
 . عمى التوالي.38و 1.11و 1.21و 1.05و 1.08، و1.14و

رطح توزيع سمسمة البيانات وكيفية تجمع الملاحظات حول متوسطيا. قد يكون التفرطح مفمطحًا، تفيدرس ال
لبيانات العينة متوافقين  غبيرا ما إذا كان الانحراف والتفرطح-أو متوسطًا، أو ليبتوكورتيك. تُحدد إحصاءات جار

مع التوزيع الطبيعي. تُظير النتيجة أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي لأن قيم احتمالاتيا أكبر من 
 وبالتالي، نقبل الفرضية الصفرية لمتوزيع الطبيعي.  الاقتصادي   التضخم. باستثناء 0.05

 ةلبيانات الدراس ممخص الإحصاء الوصفي (1.9الجدول )

Variable Obs Mean 
Std. 

Dev. 
Min Max 

Jarque-
Bera Probability 

lngdps 31 25.22303 .1946896 24.85919 25.55913 2.0212.1 2.911510 

lnoilexp 31 16.26348 1.149646 14.60338 18.16647 ..2020.1 2.002..2 

lnexpno 31 13.35765 1.089745 11.8858 15.33884 0.9.0.05 2.00.500 

lnimcpt 31 14.58695 1.053534 13.12613 16.26376 0...2.12 2.0.11.0 

lnimmed 31 14.62055 1.213553 13.12437 17.37949 2..001.2 2.122209 

lnimcon 31 14.40158 1.114223 12.90478 16.067 0..5.099 2.0.1009 

Lninf 31 4.666103 .3985487 4.059001 5.540213 ..102520 2.2.5.10 

Stata-16 :جمن اعداد الباحث باستخدام برنام المصدر  

 ا: اختبار الاستقرارية :اني  ث

حالة وجود مقطع ثابت ومتجو وفى  عمى جميع المتغيرات المستخدمة في الدراسة، ،ADFتم إجراء اختبار 
  وكانت النتائج كالتالي: زمني

أن معظم المتغيرات كانت غير مستقرة في  (2.9)كما ىو في الجدول (ADFأظيرت نتائج اختبار )
( في ىذه p-valueالاحتمالية )في حالة وجود مقطع ثابت ومتجو زمني. قيمة  ،I (0)عند  مستوياتيا

بعد أخذ الفروق من الدرجة الأولى ليذه المتغيرات، يُمكن  (  ، (p < 0.05 0.05 اقل منالاختبارات كانت 
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، أي Order One  I(1 )%، تُصبح جميع المتغيرات مستقرة عند الفرق الأول 5القول إنو عند مستوى دلالة 
 أنيا لا تحتوي عمى جذور وحدة 

 (ADF(: نتائج اختبار جذر الوحدة لديكي فولر )2.9الجدول )

 المتغيرات الاختبار
إحصاءه 
 الاختبار

 I (1)الفرق الأول  I (0)المستوى 

A B c A B c 

ADF 

LNGDPS t-stat 4647- 0604- 0640- 4647- 0644-  0640- 

Prob 4640 4614 4644 4644 4644 4644 
LNOILEXP t-stat 4647- 0604- 0640- 4647- 0644- 0640- 

Prob 4620 4640 4677 4644 4644 4644 
LNEXPNO t-stat 4647- 0604- 0640- 4647- 0644- 0640- 

Prob 4624 4640 4672 4644 4644 4644 
LNIMCPT t-stat 4647- 0604- 0640- 4647- 0644- 0640- 

Prob 4624 4604 4641 4644 4644 4644 
LNIMMED t-stat 4647- 0604- 0640- 4647- 0644- 0640- 

Prob 4624 4604 4644 4644 4644 4644 
LNIMCON t-stat 4647- 0604- 0640- 4647- 0644- 0640- 

Prob 4642 4640 4644 4644 4644 4644 
LNINF t-stat 4647- 0604- 0640- 4644- 0644- 0642- 

Prob 4644 4644 4644 4640 4642 
4644 

 

 % EViews    . (A : constant     B: constant linear Trend  c: Non )at 5- 13 -اعتمادا عمى نتائج برنامج ينمن اعداد الباحثلمصدر: ا

 المشترك:التكامل  ثالثا: اختبار

 ,F) اختبار حدود (Pesaran, Shin, & Smith, 2001) لمتحقق من وجود علاقة طويمة الأجل، اقترح      
T-Bounds Test )  نتيجة اختباروكانت Test Bound تشير  (3.9)الجدول كما في  لمتكامل المشترك

، ىي أكبر من  T-bounds testو F-bounds testsالنتائج الى ان القيمة الإحصائية لمتكامل المشترك 
الحد العموي لمقيم الحرجة عند مختمف درجات المعنوية  وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة 

رات الدراسة بمعنى إذا قارنا قيمة إحصائية بوجود علاقة تكامل مشترك أو علاقة توازنيو طويمة الاجل بين متغي
F (54.787 مع قيمة الحد الحرج الأعمى عند مستوى دلالة )(، 3.99(، )4.43%، )1%، 2.5%، 5%، 10

عند مستويات  {I- 1 }أكبر من قيمة الحد الحرج الأعمى F( عمى التوالي، فإن قيمة إحصائية 3.23(، )(3.61
%، 1%، 2.5%، 5%، 10( عند مستوى الدلالة 12-) Tالدلالة السابقة. أيضًا، إذا قارنا قيمة إحصائيات 

أكبر من قيمة الحد الحرج  T( عمى التوالي، فإن قيمة إحصائيات -4.04(، )-4.38(، )-4.66(، )-4.99)
ة الصفرية التي تنص عمى عدم رفض التكامل الأعمى عند مستويات الدلالة السابقة. وبالتالي، تُرفض الفرضي

المشترك. بمعنى آخر، يوجد علاقة تكامل مشترك أو علاقة توازنيو طويمة الاجل بين المتغيرات المستخدمة 
 الدراسة.
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 لمتكامل المشترك) ARDL   نموذج Test Boundنتيجة اختبار  (3.9)الجدول 

        

 STATA-18وفقا لنتائج البرنامج الاحصائي  ينالباحث المصدر: اعداد 

 ARDL :لىمىذج فً الاجل الطىٌل الاجل أ.  تقدٌر العلاقت

 طويل المدى ARDLنموذج  ومعادلة( 4.9)الجدول طويل المدى في  ARDLوبناءً عمى نتائج نموذج 
دلالة  وذات ليا تأثير إيجابي 0.184872.0 وبمعامل LNOILEXPن الصادرات النفطية ا 6 رقم والمعادلة

يجابيً ضعيف عمى النمو الاقتصادي في الا %. ىذا التأثير 0.0475%، باحتمالية  5مستوى إحصائية عند 
 LNGDPS% ستؤدي إلى زيادة في النمو الاقتصادي 1 النفطية بنسبةلصادرات بمعنى انو إذا زادت اليبيا 
مرت بو البلاد من قفل الحقول النفطية  ضع السياسي والتي. ويمكن تفسير ذلك نتيجة لمو 0.184872بنسبة 

انو لم يتم استخدام تمك الإيرادات في تمويل البنية حيث الواضح  النفطية لإيراداتلشيور وبالتالي انخفاض ا
التحتية والمشاريع التنموية بالشكل المطموب بل استخدمت اغمبيا في جوانب غير استثمارية كان اغمبيا يتمثل 

 فيالنفقات الحربية   وتبيض الأموال والفساد وىذا أدى الى ان تكون مساىمة الصادرات النفطية ضعيفة في 
 .النمو الاقتصادي عمى المدى الطويل

 الاجل  الطويل ARDL( نتائج تقدير نموذج 4.9الجدول )

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 
0.0475 932. 077051.0 0.184872 LNOILEXP 
0.0318 -2.67 049111.0 0.131296- LNEXPNO 
0.0424 2.47 0100936. 0.678198 LNIMCPT 
0.1480 1.62 0257016. 155939. 0 LNIMM DE 
0.0168 -3.12 .1217253 -1.134728 LNIMCON 
0.0168 -3.12 1.231483 1.231488 LNINF  

 .EViews - 13وفقا لنتائج البرنامج الاحصائي  ينالمصدر: من اعداد الباحث

Critical values from Pesaran/Shin/Smith (2001)

k: # of non-deterministic regressors in long-run relationship

reject if t < critical value for I(1) regressors

accept if t > critical value for I(0) regressors

  k_6    -2.57   -4.04    -2.86   -4.38    -3.13   -4.66    -3.43   -4.99

                                                                         

           L_1     L_1     L_05    L_05    L_025   L_025     L_01    L_01

        [I_0]   [I_1]    [I_0]   [I_1]    [I_0]   [I_1]    [I_0]   [I_1] 

Critical Values (0.1-0.01), t-statistic, Case 3

reject if F > critical value for I(1) regressors

accept if F < critical value for I(0) regressors

  k_6     2.12    3.23     2.45    3.61     2.75    3.99     3.15    4.43

                                                                         

           L_1     L_1     L_05    L_05    L_025   L_025     L_01    L_01

        [I_0]   [I_1]    [I_0]   [I_1]    [I_0]   [I_1]    [I_0]   [I_1] 

Critical Values (0.1-0.01), F-statistic, Case 3

                                       t = -12.640

H0: no levels relationship             F =  54.787

Pesaran/Shin/Smith (2001) ARDL Bounds Test
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Long run equation   

LNGDPS = 0.18487212*LNOILEXP(-1)  -0.13129628*LNEXPNO(-1) + 

0.67819843*LNIMCPT(-1) + 0.15593877*LNIMMED(-1)  -

1.13472778*LNIMCON(-1) + 1.23148388*LNINF(-

1)………………………………………..……… ( 6 ) 

طويل المدى   الى ان  ARDLمعادلة نموذج  تشير LNEXPNOنفطية اما بالنسبة لمصادرات الغير       
%. ىذا  0.0318قدرىا  وباحتمالية%  5معنوية ذو دلالة إحصائية عند مستوى  وىو - 0.13 حواليمعامميا 

 الاقتصادي، والنمونفطية يشير الى وجود علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية طويمة الأجل بين الصادرات الغير 
وبالتالي فإن زيادة الصادرات الغير  الاقتصادي،وىذا يعني أن الصادرات الغير نفطية تؤثر سمبًا عمى النمو 

أن أداء  غمىنتائج ىذه ال٪، كشفت 13% ستؤدي إلى انخفاض النمو الاقتصادي بنحو 1نفطية بنسبة 
يُثير الشك في فعالية استراتيجيات ترويج الصادرات غير  الصادرات غير النفطية كان أقل من التوقعات، مما

في يزال بعيدًا عن التنويع  الميبي لاالدراسة أن الاقتصاد  ىذه نتائجالكشفت كما الاقتصاد الميبي.  النفطية في
 مصادر الدخل.

ان المعممة  LNIMCPT الواردات الرأسمالية أن 4الجدول  أظيرت نتائجنسبة لمكونات الواردات الاما ب
.  أي تظير علاقة ذات تأثير 0475ذات دلالة إحصائية باحتمالية قدرىا  وىي 0.67كانت بإشارة موجبة 

% ستؤدي إلى زيادة في النمو 1بنسبة  الرأسمالية طردي عمى النمو الاقتصادي، التي تشير أن زيادة الواردات
أسباب  الرأسمالية من استراد السمعالتي اثبتت ان  مع الأدلة التجريبية ىوىذا يتماش. 0.67الاقتصادي بنسبة 
النمو  معليا علاقة إيجابيًا  LNIMMDEة الوسيطأظيرت النتائج أن الواردات كما . النمو الاقتصادي

وىذا يعنى انو لا يوجد  ،إحصائيةوىو لس ذو دلالة  0.15الاقتصادي في الأجل الطويل، حيث بمغ المعامل 
بنسبة  ا. اموالنمو الاقتصادي عمى المدى الطويل الوسيطةالواردات دليل عمى وجود ارتباط معنوي كبير بين 

كانت  معممتياالاستيلاكية لواردات اأظيرت النتائج أن فمن خلال الجدول  LNIMCONلاستيلاكية ا لمواردات
 سمبي.  أي تظير علاقة ذات تأثير 0168ية باحتمالية قدرىا ذات دلالة إحصائ وىي -1 .11 سالبةبإشارة 

يفترض وجود علاقة عكسية بين    والذيوىذا ما يتماشى مع المنطق الاقتصادي الاقتصادي، عمى النمو 
الواردات الاستيلاكية والنمو الاقتصادي فالزيادة الواردات الاستيلاكية تعنى تسرب نقدي أجنبي في غبر اتجاىاتو 

 المنتجة وىذا يؤثر سمبا عمى النمو الاقتصادي،

وىي  231484.1بإشارة موجبة  معممتو  LNINF الاقتصاديالتضخم أن  الأجل الطويلأظيرت النتائج 
.  أي تظير علاقة ان التضخم الاقتصادي ذو تأثير طردي عمى النمو 023باحتمالية ذات دلالة إحصائية 

من ان التضخم الاقتصادي لو بعض الدراسات السابقة في الادب الاقتصادي  جنتائالاقتصادي، وىذا يتوافق مع 
يجابي عمى النمو الاقتصادي يمكن القول ان ذلك يؤدي إلى تحفيز الاستثمار ات الخارجية  تأثير سمبي او/ وا 
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خاصة في دولة يكون فييا سعر الصرف ثابت وىذا يزيد من القدرة التنافسية لممنتجات المحمية في الأسواق 
 رات غير النفطية و, بالرغم من زيادة تكاليف الإنتاج، المحمية والخارجية، مما يزيد من الصاد

    ARDL :لىمىذج فً الاجل القصٍر ب. تقدٌر العلاقت

عمى الرغم من أن النموذج يفترض أن تأثير  ،الارم انقصٍشARDL ًَىردالخطوة التالية ىي تقدير 
إلا أنو من  القصير،المتغيرات المختارة المفسرة في الدراسة يكون أكبر في الأجل الطويل منة في الاجل 

في ىذا النموذج يمثل ىذا التأثير بالمعاملات ذات الصمة لأن  أيضًا.الضروري تحميل تأثيرىا في الأجل القصير 
 الدراسة. فيالمتغيرات المختارة ليذه عمى النمو الاقتصادي في الأجل القصير التأثير يكون مباشر 

 القصير الاجل ARDL ( نتائج تقدير نموذج5.9)الجدول 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 
0.0197 3.007 0.012 0.03741 DLNOILEXP 
0.0924 -1.948 0.008 -0.0162 D LNEXPNOP 
0.0001 8.337 0.031 0.26535 D LNIMCPT 
0.0001 8.488 0.016 0.14236 D LNIMMDE 
0.0001 7.956 - 0.051 -0.41320  DLNIMCON 
0.0002 7.115 0.156 1.11025 D LNINF 
0.0001 -8.512 0.094 - 0.8013  CointEq(-1)* 

 90..=2R  
 51 F= 56   

0.00001 p -values= 
  الجدول بالملاحقوفقا لنتائج    ينالمصدر: من اعداد الباحث

SHORT RUN Estimation Equation: 
CointEq(-1)* LNGDPS -.801371633145*+0.037443743530*D(LNOILEXP) -

0.016271724812*D(LNEXPNO)+ 0.265353604575*D(LNIMCPT)  + 

0.142363910073*D(LNIMMED  -0.413208689622*D(LNIMCON) + 1.110258019409* D 

(LNINF)………………(7) 
ذات دلالة النفطية الصادرات فإن  7والمعادلة رقم  ( 5.9)بالجدول ج قصيرة الأجل تائبناءً عمى ن

، وىذا يُشير إلى أنو عندما 0.03741%، وليا معامل موجب 0197.0إحصائية، حيث تبمغ قيميا الاحتمالية 
بمعنى آخر،  .% 0.037حوالى %، فإن النمو الاقتصادي يزداد بنسبة 1بنسبة في  الصادرات النفطيةتزيد 

يرجع الى حالة عدم الاستقرار  والذي ضعيف جدابشكل زيادة الصادرات النفطية في الأجل القصير تؤثر 
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ت الصادرات النفطية في الأجل القصير قد تكون عرضة لمتقمبا كما ان مر بيا الاقتصاد الميبي الذيالسياسي 
 مستقر. الاقتصادي غير وأيضا النموضعيفة جدا  مساىمتياالكبيرة في أسعار النفط العالمية، مما يجعل 

معنوي لمصادرات غير النفطية عمى النمو الاقتصادي في الأجل  وغير أظيرت النتائج وجود تأثير سمبي
تساىم لا  غير النفطية يعنى ان الصادراتوىي غبر معنوية  , 0.0162- حواليالقصير، حيث بمغ معامل 

مساىميا في  الا انض الإنتاج المحمي الموجو لمتصدير. يخفت إي   بشكل مباشر في تخفض النمو الاقتصادي
تزال محدودًا في الأجل القصير، مما يعكس ضعف القطاع غير النفطي في الاقتصاد  الاقتصادي لاالنمو 
ومعنويًا عمى النمو  ايجاباالرأسمالية تؤثر  ان الواردات اما فيما يخص مكونات الواردات فأننا نجد  الميبي.

تؤدي إلى زيادة الإنتاجية، وتوفير العملات الأجنبية  الواردات الرأسمالية القصير، فزيادةالاقتصادي في الأجل 
تصاد. وقد اللازمة لمواردات، وتعزيز اقتصاديات الحجم. يؤدي إلى تحسين الكفاءة الإنتاجية والقدرة التنافسية للاق

ومعنويًا  ايجابياواردات الوسيطة تؤثر اما بنسبة لم .( (Kim, 2021 أكدت العديد من الدراسات ذلك مثل دراسة 
أنيا ىذا يعني  0.0001احتمالية  وبقيمة 0.142عمى النمو الاقتصادي في الأجل القصير، حيث بمغ معامميا 

يشكل مباشر في تحديث القطاعات الإنتاجية من خلال استيراد الآلات والمعدات والتكنولوجيا الحديثة، مما  تساىم
مما يعزز من النمو الاقتصادي في الأجمين القصير . يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف وتحسين الجودة

النمو في الأجل القصير، بمعامل  بي عمىسمظيرت تأثير االملاحظ أن الواردات الاستيلاكية  والطويل. من
الطمب المحمي لمخارج  وىذا التأثر يعكس تسرب 0.0001وىو ذو دلالة إحصائية بقيمة احتمالية قدرىا -0.41

وزيادة الضغط عمى الميزان التجاري وقدرة الدولة عمى الاستيراد وتقميل الإنتاج المحمي وىذا قد يتسبب في العجز 
الأجنبية وبالتالي انخفاض ، مما يؤدي إلى انخفاض قيمة العممة المحمية وتراجع الاحتياطيات في الميزان التجاري
 النمو الاقتصادي.

بناءً عمى معظم  إحصائية،تأثير إيجابي عمى النمو الاقتصادي، ولو دلالة  الاقتصادي متضخملكان 
 وايجابا او/ النمو الاقتصادي سمبًا عدليؤثر مالاقتصادي التضخم  الاقتصادية والدراسات التجريبية،النظريات 

فإن معدل التضخم كان لو تأثير إيجابي عمى النمو الاقتصادي عمى  وفقا لنتائج الدراسة عمى النمو الاقتصادي
كما أظيرت نتائج نموذج تصحيح الخطأ معنوية معامل إبطاء حد تصحيح الخطأ الذي يكشف . المدى القصير

% ، مع ظيور المعامل سالب 5عن سرعة أو بطء عودة المتغيرات إلى حالة التوازن عند مستوى اقل من 
وتشير القيمة الإشارة مما يعني وجود تكامل مشترك بين المتغيرات وتقارب النموذج الحركي عمى المدى القصير، 

المطمقة لمعامل حد تصحيح الخطأ إلى سرعة استعادة حالة التوازن وىذا ما يزيد من دقة وصحة العلاقة التوازنية 
الى الوضع وتعود من جميع انحرافات واختلالات الاجل القصير   0.80في المدى الطويل، ويعني ان %

 .ر إلى أن التكيف في النموذج كان سريعا نسبيا، وىذا يشيخلال سنة وشيران طويل ال الاجلفي  التوازني
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 والذي( 2R=..90توضح الاختبارات الاحصائية كذلك جودة النموذج المقدر من خلال قيمة معامل التحديد)
 في النمو%( من التغيرات التي تحدث 90)يعني أن المتغيرات المستخدمة في نموذج الدراسة تفسر ما نسبتو 

متغيرات %( تعود إلى 10حوالي ) وأن ما نسبتو الدراسة،غيرات المستقمة في نموذج الاقتصادي تعود إلى المت
 51 والتي كانت Fلإحصاء غير مدرجة بالنموذج، كما يتضح معنوية النموذج من خلال القيمة الاحتمالية  أخرى
    ككل.ان النموذج معنوي  %.5من مستوى المعنوية  اقل =p -values 0.00001وبقيمة احتمالية  .56

 :الاختبارات التشخيصية. 10

بعد تقدير النموذج القياسي المقترح، تم إجراء مجموعة من الاختبارات التشخيصية لمتحقق من مدى جودة 
إن يتبين  (1.10) لنتائج الاختبارات التشخيصية، بالجدولمن خلال اواستقراره النتائج.  النموذج المقدروموثوقية 

النموذج بشكل عام أن يتمتع لكل الاختبارات وىذا يعنى ان  ،0.05أكبر من  (p-value) قيمة الاحتماليةال
 Ramsey كما   تشير إحصائية اختبار قياسية.مشاكل من إي لا يعاني وانو بجودة جيدة من الناحية الإحصائية 

RESET .الى غياب مشكمة خطأ تحديد النموذج وصحة الشكل التالي المستخدم في النموذج 

 نتائج الاختبارات التشخيصية لمنموذج القياسي (1.10) جدول
           F- Value (Probability)الاختبار المستخدم                                         الاختبار 

 Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM   لارتباط الذاتي للإخطاءا (0.4294)           01306           
Testi 

-Breusch-Pagan                         للإخطاء عذو حباث انتباٌٍ (07091)             0.5733         
Godfrey 

-Testi       Jarque                                       للإخطاء انتىصٌع انطبٍعً          (0.7232)             0.6179
Bera   

                                       Ramsey RESET Test       أخطاء التوصيف (0.3900)          0.3904             

          
 EViewsوفقا نُتائذ انبشَايذ الاحصائً  ٍٍانًصذس: يٍ اعذاد انباحخ

التراكمي لمعرفة اتساق معممات متغيرات النموذج عمى المدى الطويل والقصير تم استخدام اختبار المجموع 
(CUSUMو ) CUSUM.S)  وفقا ليذان الاختبارين يتحقق الاستقرار الييكمي لممعاملات المقدرة بصيغة

( 2. 10( و )1.10% كما في الشكمين )5تصحيح الخطأ لمنموذج، بوقوع داخل الحدود الحرجة عند مستوى 
 المقدر مما يشير الى ان ىناك استقرار في النموذج 
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 :الخاتمة. 11

 أولا: النتائج:

مكونات الصادرات النفطية والغير نفطية وكذلك مكونات الواردات  تأثير ىدفت الدراسة الى بيان طبيعة  
 م,2020-1990الاقتصادي في ليبيا خلال الفترة النمو  عمىالرأسمالية والوسيطة والاستيلاكية والتضخم 

 مجموعة من النتائج والتي من أىميا :  توصمت الدراسة

لكل متغيرات  يةيانية والتطبيقية ان السلاسل الموغاريتم. بينت نتائج اختبار الاستقرارية لمسلاسل الزمنية الب1
فييا متكاممة من  يالدراسة في الاقتصاد الميبي غير مستقرة في المستوى ولآكنيا استقرت في الفارق الأول، وبتال

 الدرجة الاولى.

طويمة  ( وجود علاقة توازنيو(Bounds TestF—ARDL.اثبتت نتائج التكامل المشترك باستخدام اختبار 2
 الاجل بين متغيرات الدراسة في الاقتصاد الميبي.

الاجل عمى النمو الاقتصادي في طردي ومعنوي  تأثيرالصادرات النفطية كان ليا  أظيرت نتائج التقدير أن . 3
اقتصاد ريعي يعتمد عي قطاع النفط كمصدر رئيسي لمدخل والذي يجعمو  يوىذ يوكد ان الاقتصاد الميب الطويل

 تقمبات في أسعار النفط العالمية وذلك يؤثر عمى أداء الاقتصاد ككل. أظيرت نتائج التقدير أنعرضة لم
 الاجل الطويل.عمى النمو الاقتصادي في  يو نتأثير سمبي معنفطية كان ليا الصادرات الغير 
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الطويل. بينما عمى النمو الاقتصادي في الاجل  ومعنويتأثير إيجابي ليا مكونات الواردات الرأسمالية . ان 4
كان لو فقد لمتضخم الاقتصادي  الطويل، اماالمدى  في يو نغير معالاستيلاكية  كان تأثير الوسيطة والواردات

 في الاجل والطويل. نويمعتأثير إيجابي 

. استنتجت الدراسة من خلال تقدير نموذج تصحيح الخطأ ان معامل حد تصحيح من الاجل القصير الى 5
يعنى ان ىناك سرعة التعديل والعودة الى حالة التوازن تستغرق حوالي سنة وشيران  ( وىذ0.81الطويل )

 لأي تغير في متغيرات الدراسة.  ة(. نتيج1.2)

.بينت نتائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ )الاجل القصير( ان ىناك تأثير إيجابي ومعوي لمصادرات النفطية 5
الغير نفطية تأثير معنوي عمى النمو الاقتصادي في الاجل  عمى النمو الاقتصادي بينما لم يكن لمصادرات

 القصير. بينما الوارداتالمدى  الوسيطة في الرأسمالية كان ىناك تأثير إيجابي ومعنوي لموارداتبينما القصير، 
 القصير المدى  كان ليا تأثير سمبي ومعنوي عمى النمو الاقتصادي في الاستيلاكية

 ا: التوصيات: ني  ث 

ببعض التوصيات التي تساعد صناع القرار وخاصة في توصي فان ىذه الدراسة من النتائج السابقة  
  المعاملات التجارية بين الاقتصاد الميبي وباقي دول العالم ومن بين ىذه التوصيات:

من خلال ينبغي عمى الحكومة تعزيز الصادرات النفطية حيث أنيا تمعب الدور الاكبر في تحسين الاقتصاد  .1 
قطاع الصناعات الغير النفطية لتحفيز نمو الصادرات الغير  وكذلك   صناع النفطزيادة الاستثمار في قطاع 

 نفطية وبالتالي تعزيز النمو الاقتصادي.

تنويع الاقتصاد لتجنب الاثار السمبية التي قد تنجم عمى الاعتماد المفرط عمى الصادرات النفطية والتي تتأثر . 2
 بالتقمبات المفاجئة في أسعار النفطية العالمية.

مو الاقتصادي في المدى الننظرا لتأثيرىا الإيجابي عمى العمل عمى توفير السمع الوسيطة والاستثمارية . 3
 وبالتالي تحسين مستوى النمو الاقتصادي.الطويل عن طريق توسيع القاعدة الإنتاجية 

اسة الاستيراد وخاصة السمع الوسيطة والرأسمالية لدعم عمميات الانتاج تبسيط وتطوير القوانين الخاصة بسي. 4
 والاستثمار.

وذلك لغطيو الاىتمام بالصناعات الصغيرة والمتوسطة وخاصة الصناعات التي تنتج السمع الاستيلاكية  .5
 التأثيرىوذك ية، من الخارج عن طريق سياسة الرسوم الجمرك اعمييا والحد من استيرادى دالطمب المحمى المتزاي

 في المدى القصير والطويل. الاقتصادي عمى النموالسمبي 
فتتي الاقتصتتاد الميبتتي  بتتالرغم متتن تتتأثير التضتتخم الاقتصتتادي الإيجتتابي والمعنتتوي فتتي المتتدى القصتتير والطويتتل .6

سياستتات نقديتتة وماليتتة  تبنتتي يتطمتتب  يرجتتع التتى طتتروف غيتتر اعتياديتتة عشتتيا الاقتصتتاد المبتتي الا ان ذلتتك والتتذي
 .فعالة لمسيطرة عمى التضخم وتحقيق استقرار الأسعار
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 وتحديتد فتي مجتال التجتارة الخارجيتة والتتيباختصار، تقدم ىذه الدراسة فيمًتا شتاملًا ومعمقًتا لمعلاقتات الييكميتة 
النمتتو المستتتدام تؤكتتد عمتتى أىميتتة تبنتتي سياستتات اقتصتتادية فعالتتة تيتتدف إلتتى تحقيتتق كمتتا تحكتتم الاقتصتتاد الميبتتي، 

 وتنويع مصادر الدخل وتقميل الاعتماد عمى النفط.

ان ىتذه الدراستة تعتبتر دراستة أوليتة واستاس يمكتن ان تبنتى عميتو دراستات وبحتوث ىو التنبيو لو  نود، ما أخيييرا  
مولًا، ونماذج أوسع واشمل لتفادي النواقص والنقاط التي لم نتمكن من تغطيتيا لمحصول عمتى نتتائج أكثتر دقتة وشت

 الميبي.الواردات عمى التنمية المستدامة في الاقتصاد الصادرات ومكونات مكونات  تأثير مثل دراسة

 . المراجع214
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Abstract 

This study aims to demonstrate traditional human resource management practices 

and their role in achieving competitive advantage from a resource-based perspective. 

It also illustrates technological development and how human resource management 

has been influenced by information technology, transforming into electronic human 

resource management, along with the advantages achieved from this transformation. 

The study reached a set of results, including: 

 ·The use of information technology has a positive impact on human resource 

management specifically and the organization in general. 

· The inevitability of change and the transition from traditional human resource 

management to electronic human resource management. 

Keywords: Resource-based approach, technological approach, Information and 

communication technologies (ICTs), Human Resources Management (HRM). 
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 ممخص:
ممارسات إدارة الموارد البشرية التقميدية ودورىا في تحقيؽ الميزة التنافسية تيدؼ ىذه الدراسة إلى إظيار 

مف منظور المقاربة المبنية عمى الموارد، أيضاَ نبيف التطور التكنولوجي وكيؼ تأثرت إدارة الموارد البشرية 
المحققة مف ىذا التحوؿ.  وماىي المزايا الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةبتكنولوجيا المعمومات وتحوليا إلى 

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا:
استخداـ تكنولوجيا المعمومات لما ليا أثر إيجابي عمى إدارة الموارد البشرية بصفة خاصة والمؤسسة بصفة  -

 عامة.
 لمموارد البشرية.حتمية التغيير والانتقاؿ مف إدارة الموارد البشرية التقميدية إلى الإدارة لإلكترونية  -

المقاربة المبنية عمى الموارد، المقاربة التكنولوجية، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إدارة  الكممات المفتاحية:
 الموارد البشػرية.

عمى أف الاقتصاد الحالي يؤشر عمى وجود مقاربة جديدة لإدارة الموارد البشرية، كي تكوف قادرة عمى 
عديدة مف التحديات، كما أف الموارد الأكثر صمة بالموضوع في إطار اقتصاديات المعرفة ىي التعامؿ مع أنواع 

المعرفة ورأس الماؿ الفكري، كونيا المصدر الوحيد التي لدييا القدرة عمى التفكير وتنفيذ أفكار جديدة، الأفراد 
لمصدر الحقيقي والوحيد لمميزة التنافسية تحتؿ مكانة مركزيػػػة داخؿ المنظمات، كما أف الموارد البشرية يعتبروف ا

المستدامة. لأف المعرفة والميارات متواجدة فييـ، أيضا يمكف لإدارة الموارد البشرية يمكف أف تعمؿ عمى تطوير 
استراتيجيات المؤسسة لإضافة قيمة، كما أف إدارة الموارد البشرية تواجو تحديات جديدة والمتمثمة في توظيؼ 

 المواىب، واعتناؽ ميارة جديدة لإضافة المزيد مف القيمة.واستبقاء أفضؿ 
إف الموارد البشرية تختمؼ عف أشكاؿ أخرى مف الموارد حيث أنيا تشير إلى الأفراد، كما أنيا تشير إلى 
دارتو عممياً بمجموعة  جميع الشعوب التي تساىـ في بناء المجتمع، وتساعد عمى النيوض بالتقدـ الاجتماعي، وا 

اسات الإدارية والموائح التي قد تمارس في التأثير عمى سموؾ العاـ لمموظفيف والمواقؼ،  ويمثؿ المورد مف السي
البشري جميع الأفراد العامميف داخؿ المنظمة مف رؤساء ومرؤوسيف الذيف تـ توظيفيـ لأداء كافة وظائؼ وأعماؿ 

ري يقدـ لممؤسسة مساىمات عمى شكؿ مؤىلات المؤسسة، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المستقبمية، فالمورد البش
 عممية وخبرات وميارات وجيد، ويتمقى مقابؿ ذلؾ تعويضات مالية ومعنوية عمى شكؿ رعاية وخدمات متنوعة.  

 Study Problem إشكالية الدراسة:      -2
أنو قػػد حدثت تغييرات أساسية ثلاثة في الثورة الرقمية وىي: "الاختراؽ  (Pillania, 2005, p167)يرى 

في قدرة المكونات الإلكترونية والتقارب بيف الكمبيوتر والاتصالات السمكية واللاسمكية والصناعػات السمعية 
لكترونية، ومف ىنا . ومف ىنا تغير عػمؿ إدارة الموارد البشرية مف الأعماؿ الكلاسيكية إلى الأعماؿ الإالبصرية"

كيؼ يمكف لإدارة الموارد البشرية أف تتأثر تبرز الإشكالية المرغوب في دراستيا والتي يمكف صياغتيا كالآتي: 
 بتكنولوجيا المعػمومات؟
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 وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ المحوري والذي يقودنا بالضرورة إلى طرح أسئمة فرعػية مكممة والتي نوردىا فيما يمي:
 ؟، ماىي المقاربة التكنولوجية؟، وما ىي إدارة الموارد البشػرية الإلكترونية؟ بتكنولوجيا المعموماتد ماذا نقص

 Study Importanceأهمية الدراسة:              -3
 تػتمثؿ أىمية الدراسة في إظيار ممارسات إدارة الموارد البشػرية مف منظور تكنولوجيا المعمومات.  -

 Study Objectivesأهداف الدراسة:             -4
 استعراض مختمؼ المقاربات )المقاربة المبنية عمى الموارد والمقاربة التكنولوجية( -

 حالة ووضعية إدارة الموارد البشرية في ظؿ تكنولوجيا المعمومات -

 مى المواردالمحور الأول: مفاهيم أدبيات إدارة الموارد البشرية من منظور المقاربة ع
 إدارة الموارد البشرية التقميدية    -1

أف وظيفة إدارة الموارد البشرية قد تشارؾ في التطوير (Preeti & Kapila, 2014, p03)كشؼ 
دارة التغيير، يرى  أنو لا مجاؿ لمجدؿ حوؿ فكرة أف "الأفراد" ىـ أحد (Piabuo., 2017, p02)التنظيمي وا 
نجاح أو فشؿ المنظمة، ومف ثـ أىمية المعرفة، والميارات والمواقؼ والسموكيات الأصوؿ الأساسية في تحديد 

ىي مف ىػػؤلاء الأفراد لتحسيف المنظمة، فالموارد البشرية ىي الأصوؿ الرئيسية القادرة عمى تحقيؽ النمو والتنمية 
 في المنظمة.

 الـمـوارد:إدارة الموارد البشرية من منظور المقـاربة المبنية عمى  -2
التي برزت في منتصؼ (Resource-Based View (RBV))إف نػػظػػريػػة المنظمة القائمة عمى الموارد 

الثمانينات مف القرف الماضي كتيار نافذ في الإدارة الإستراتيجية، تركّز اىتماميا عمى الجوانب الداخمية لممؤسسة 
ا عمى البيئة الخارجية، وتفسر التبايف في مستويات الأرباح في تفسيرىا لمصادر الميزة التنافسية أكثر مف تركيزى

يعد المفكر  التي تجنييا المؤسسات بالاختلافات الموجودة بينيا مف حيث الموارد والقدرات المتوفرة لدييا،
Barney  أوؿ المفكريف الذيف تحدثوا عف المقاربة المبنية عمى الموارد، وقد سبؽ لو أف  كتب مقاؿ يتحدث حوؿ

، وبرز بعد كتابو لممقاؿ سنة 1896لثقافة التنظيمية وكيؼ يمكف أف تكوف مصدرا لميزة تنافسية مستدامة سنة ا
حيث وضع المبادئ الأساسية لممقاربة المبنية عمى الموارد، وصاغ مجموعة مف الخصائص التي تجعؿ  1881

ويتفؽ الباحثوف والميتموف جميعيـ عمى ، (Barney, 2011, p1301) المورد مصدرا محتملًا لمميزة التنافسية
 Tangible)أف المنظمات جميعيا تمتمؾ نوعيف رئيسييف مف الموارد تتمثؿ في  الموارد الممموسة 

Ressource) والموارد غير الممموسة ،(Intangible Ressource) ويشير الشكؿ الموالي إلى ىذه الموارد ،
 :(Lencher & Stewens)حسب المفكػريػف  وتقسيماتيا
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 (Lencher & Stewens)(: تقسيمات الموارد حسب المفكرين21شكل رقم )
المصدر: أبو القاسـ حمدي، التنمية الإستراتجية لكفاءات الموارد البشرية في ظؿ الاقتصاد المبني عمى  

 .180، ص2013، 3المعرفة، أطروحة دكتوراه عموـ في إدارة الأعماؿ، غير منشورة، جامعة الجزائر
أف الأمر الذي يؤدي إلى تحديد موارد التي يمكف أف تنشئ ميزة تنافسية  (Barney, 1991)ويرى المفكر 

وغير قابمة للإحلاؿ  (Inimitabilité)، وغير قابمة لمتقميد (Rareté)، نادرة (valeur)ىي التي تتميز بالقيمة 
(Non Substituables) 

 قيمة إذا سمح لممؤسسة باستغلاؿ الفرص والحد مف التيديدات.: يجب أف يكوف لممورد Valeurالقيمة     -
: يجب أف يكوف المورد نادرا، إذا لـ يمتمؾ مف طرؼ العديد مف المنافسيف الحالييف Raretéالندرة    -

 والمحتمميف.
: يجب أف يكوف المورد غير قابؿ لمتقميد مف طرؼ المنافسيف الحالييف Inimitabilitéعدـ التقميد    -
 المحتمميف.و 
: تقؿ القيمة الإستراتيجية لممورد، إذا كاف يمكف لممنافس الحصوؿ Non- Substituabilitéعدـ الإحلاؿ    -

 عمى نفس التميز باستخداـ مورد إحلالي.
إلى أف الموارد البشرية تشكؿ مصدراً لمميزة التنافسية وىػذا مف أيضاً  (Petra, 2002, p124)ويشير 

، نادرة (Valuable)لأنيا ذات قيمة (Resource-based approach)منظور المقاربة المبنية عمى الموارد 
(Rare) الفريدة ،(Inimitable) ، وموارد غير قابمة للاستبداؿ(Non-substitutable resource)، وتعتبر

ىذه المقاربة أيضاً أف الشركات التي تعػرؼ كيفية خمؽ نظاـ الموارد بشرية الذي يشتمؿ عمى سياسات الموارد 
البشرية والممارسات مف أجؿ خمؽ والحفاظ عمى رأس الماؿ البشري الاستراتيجي يمكنيا اكتساب الميزة التنافسية 
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أف  (Resource-based approach)ة المبنية عمى المواردالمستدامة، ويضيؼ نفس المفكريف أنو وفقاً لممقارب
الموارد البشرية كػونيا مصدراً لمميزة التنافسية، حيث يمكننا أف نقوؿ أف ىذه الموارد تضيؼ القيمة إلى المنظمة 

رد لأف الأفػراد )الموارد البشرية( تختمؼ في مؤىلاتيا وقدراتيا وذلؾ في مساىمتيا في المؤسسة، كذلؾ أف الموا
البشرية نادرة لأنو مف الصعب العثور عمى الأشخاص الذيف تضمف مستويات عالية الأداء في المنظمة بسبب 
عدـ التجانس في سوؽ العمؿ، لأنو ليس الجميع لديو نفس القدرة عمى التكيؼ مع بيئات مختمفة والتكنولوجيات 

(Petra pp124-125) 
أف الدراسة الحالية تستند إلى فكرة أف ممارسات الموارد البشػرية (Deanne., 2013, p04)ومف منظور 

يمكف أف تؤثر عمى الأداء مف خلاؿ بناء قوة عاممة ذات الدوافع والمعرفة، وذلؾ مف خلاؿ خمؽ فػرص ليذه القوة 
لبشرية أو ميزة العاممة عمى الإسياـ في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية، وفي ىذا السياؽ تتمثؿ ميزة إدارة الموارد ا

رأس الماؿ البشري نتيجة لتوظيؼ واستبقاء للأفراد ذوي القيـ والمعارؼ والميارات والقدرات، ومف ثـ تصبح 
الموارد البشرية ذات ميزة مف الصعب تقميدىا وعمى درجة عالية مف التطور داخؿ المؤسسة، ىذه العمميات 

ظفيف يمكنيا مف التطور وأيضاً إبداء تصرفات ذات والتصرفات متمثمة في خمؽ ظروؼ وفرص عمؿ محفزة لممو 
أىمية للإستراتيجية المنظمة المرجوة، واستخداـ ممارسات الموارد البشرية ومواىبيـ التي تعزز في تحسيف أداء 

 المنظمة، 

 الموارد البشـرية       -3
كمفيوـ رئيسي تبرز  (Human Resource (HR))أف الموارد البشرية (Ismail, 2008, p 114)أشار

 خبير أف المفكر(Wenyuan & Xiuhong, 2013, p 436)في تقييـ أصوؿ المؤسسات التنافسية، وأشار
، ووفقاً لما جاء بو  أف 1854قد اقترح مصطمح "الموارد البشرية" في عاـ  Peter Druckerالدراسات الإدارية  

الموارد البشرية تختمؼ عف أشكاؿ أخرى مف الموارد حيث أنيا تشير إلى الأفراد، الموارد البشرية تشير إلى جميع 
دارتو عمم ياً بمجموعة مف الشعوب التي تساىـ في بناء المجتمع، وتساعد عمى النيوض بالتقدـ الاجتماعي، وا 

ويمثؿ المورد البشري  ،السياسات الإدارية والموائح التي قد تمارس في التأثير عمى سموؾ العاـ لمموظفيف والمواقؼ
جميع الأفراد العامميف داخؿ المنظمة مف رؤساء ومرؤوسيف الذيف تـ توظيفيـ لأداء كافة وظائؼ وأعماؿ 

بمية، فالمورد البشري يقدـ لممؤسسة مساىمات عمى شكؿ مؤىلات المؤسسة، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المستق
عممية وخبرات وميارات وجيد، ويتمقى مقابؿ ذلؾ تعويضات مالية ومعنوية عمى شكؿ رعاية وخدمات متنوعة 

أف عمماء النفس يعتبروف الفرد  (Jeanette, 2015, p01)، وفي المقابؿ أشار كؿ مف (02، ص 2012)فمة، 
عمى (Bordeianu & Simona, 2015, p 169)قطة انطلاؽ، وفي نفس السياؽ يرى المفكريفأو الشخص كػن

أف الاقتصاد الحالي يؤشر عمى وجود مقاربة جديدة لإدارة الموارد البشرية، كي تكوف قادرة عمى التعامؿ مع أنواع 
المعرفة ىي المعرفة ورأس عديدة مف التحديات، كما أف الموارد الأكثر صمة بالموضوع في إطار اقتصاديات 

كونيا المصدر الوحيد التي لدييا القدرة عمى التفكير وتنفيذ أفكار جديدة، الأفراد تحتؿ مكانة  الماؿ الفكري،
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مركزيػػػة داخؿ المنظمات، كما أف الأفراد يعتبروا المصدر الحقيقي والوحيد لمميزة التنافسية المستدامة. لأف 
ؿ الموظفيف، أي نشاط يتعمؽ بالموظفيف سوؼ يؤثر عمى إدارة المعرفة. إدارة الموارد المعرفة تنتمي ومتواجدة داخ

البشرية يمكف أف تعمؿ عمى تطوير استراتيجيات إدارة المعرفة لإضافة قيمة، كما أف إدارة الموارد البشرية تواجو 
ة لإضافة المزيد مف القيمة، تحديات جديدة والمتمثمة في توظيؼ واستبقاء أفضؿ المواىب، واعتناؽ ميارة جديد

 أيضاً إدارة الموارد البشرية القائمة عمى المعرفة تختمؼ عف إدارة الموارد البشرية الكلاسيكية.

 ممارسات إدارة الموارد البشـرية الكلاسيكية:   -4
( في The Human Resources(HR)أف وظيفة "الموارد البشػػرية" ) (Gerald, 2007, p117)كشؼ 

المنظمات تغيػرت إلى حد كبير منذ إنشائيا، حيث أنيا تعتبر عمى نطاؽ واسع مركز شريؾ الأعماؿ 
وبعبارات بسيطة  (Ludwig Christian Schaupp., 2015, p2398)الاستراتيجي، ويرى كؿ مف المفكر 
لدييا الموارد التي يفتػرض أف الإدارة   Resource-Based approachحسب المقاربة المبنية عمى الموارد 

سوؼ تعطي ليا القيمة، وقد تكوف ىذه الموارد ممموسة أو غير ممموسة في طبيعتيا وىذا مف منظور النظػرية 
صدر عف معيد الموارد البشرية لإصدار  (Werner, 2014, pp 127-128)القائمة عمى الموارد، وكشؼ 

والذي يوفػر العديد مف أكبر الشيادات وأكثرىا  (Human Resource Certification Institute(HRCI))الشيادات 
والذي يقسـ إدارة  Professional in Human Resources, or PHRشيوعاً ىو محترؼ فى مجاؿ الموارد البشرية 

الموارد البشرية إلى ستة مجالات وىي المواضيع الرئيسية: إدارة الأعماؿ والاستراتيجية، وتخطيط القوى العاممة 
دارة المخاطروالعمالة ، ويرى ويعػرؼ ، وتنمية الموارد البشرية، التعويض ومستحقات الموظفيف، علاقات العمؿ، وا 

إدارة الموارد البشرية عمى أنيا العممية الشاممة لتحديد اليوية  (Nathalie, 2014, p28)كؿ مف المفكريف 
كشؼ كؿ مف  وتجنيد الموارد البشرية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، والتنمية والاعتراؼ بكفاءات الموظفػيف، أيضاً 

(Bamber, 2017, p1219) ـ، أف إدارة الموارد البشرية يمكف أف تساعػد عمى تعزيز رضا الموظفيف، والالتزا
وفي نفس السياؽ ومف منظور كؿ مف  والإنتاجية والأداء، مثؿ الحكـ الذاتي والتمكيف والمشاركة في صنع القرار،

تاحة الكفاءات البشرية  (Razif 2005, p355)المفكريف  وظيفة إدارة الموارد البشرية عمى أنيا تقوـ بإعداد وا 
جيتيا، والشكؿ الموالي يوضح ممارسات إدارة الموارد المناسبة اللازمة  وفي الوقت المناسب لتحقيؽ استراتي

 البشرية التقميدية.
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 (: نموذج إدارة الموارد البشرية التقميدية)الكلاسيكية(22الشكل رقم)

Source: Hong Kesen, (2012), How E-HR Optimizes the Human Resource 
Management Process, 2012 3rd International Conference on System Science, 
Engineering Design and Manufacturing Informatization, Chengdu, China, 20-21 Oct. 
2012, p 379. 

أف الحصوؿ عمى معارؼ قّيمة وفريدة مف نوعيا ليس  (Lejla & Nijaz, 2018, p04)أشار المفكػريػف
ممكناً مف دوف إدارة الموارد البشرية والممارسات القائمة عمى المعرفة التي تمكف التنمية الداخمية لمموارد البشرية، 
وىكذا نسمط الضوء عمى أىمية رأس الماؿ البشري الذي ىو نتيجة لخصائص قّيمة وفريدة مف نوعيا مف 

التي تسمح لمشركات بالحصوؿ عمى معارؼ قّيمة وفريدة مف نوعيا، ولذلؾ يمزـ الشركات تطبيؽ الموظفيف 
ممارسات إدارة الموارد البشرية المناسبة لإدارة الأفراد لاستغلاؿ إمكانياتيا وتحقيؽ الفائدة مف رأس الماؿ البشري، 

لإدارة الموظفيف مف أجؿ تحقيؽ أداء أفضؿ، كما أف ىذه الممارسات واحدة مف أىـ ملامح إدارة الموارد البشرية 
أف ممارسات إدارة الموارد البشرية المحددة بالاختيار، التدريب والتنمية، ر نفس المفكريف السالفيف الذكوأضاؼ 

تعـريف إدارة الموارد البشرية كـمقـاربة متكاممة وعـممية لمتنمية المخططة وتقييـ والتعويض، وىكذا يُمكف 
مى إدارة ـإن القدرة ع، وفي أعػػقػاب ذلؾ فعال لمموارد البشرية من أجل تحقيق أهداف الشـركةللاستخدام ال

الموارد البشرية كــقــدرة الشركة عمى تنفيذ الاستراتيجيات وخطط وسياسات الموارد البشـرية، وتطوير الموارد 
لتي يمكف التأثير وتشكيؿ الميارات . إف ممارسات الموارد البشػرية ىي الوسيمة الأساسية لػمشركة االبشرية

والسموؾ للأفراد لتوجيييـ لمعمؿ بطريقة تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالشػػركة، وفػيما يمي نقوـ شرح بعض 
 وظائؼ إدارة الموارد البشرية:
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 Selection and recruitmentالاختيار والتوظـيف:  -
في عمميات التوظيؼ، وعمى وجو التحديد مف الضروري عمى الاختيار والتوظيؼ يشير إلى معايير الاختيار 

الشػركات تطوير معايير الاختيار الملائـ لمموظفيف الجدد وىذا بالنظر في قدرة الأفراد عمى خمؽ وتقاسـ 

 .المعارؼ، ىدؼ عممية الاختيار ىو توظيؼ أشخاص الأفضؿ مف حيث قدرتيا عمى التعمـ وتطويػر
 Trainingالتدريب:  -

ب يعبر عف مستوى التعميـ، والذي تقدمو الشركة لموظيفييا، ويمكف أف ينصب التدريب عمى تنمية التدري
 الميارات التقنية أو ميارات أخرى مثؿ ميارات العمؿ الجماعي، والقيادة أو العرض التقديمي.

 Participation of employees inمشاركة الموظـفين في عـممية صنع القرار:  -
decision-making 

مشاركة الموظفيف في عممية صنع القرار يشير إلى ممارسات الموارد البشرية التي تشجع الموظفيف عمى 
المشاركة في عمميات صنع القرار، كما يمكف ىذا الأخير مف تمكيف الموظفيف عمى ممارسة جميع العمميات 

إحساس بالانتماء لدى لممؤسسة التجارية في المؤسسة بشكؿ أفضؿ، كذلؾ إف ممارسات الموارد البشرية تخمؽ 

 .والموظفيف
 Compensations and rewardingالتعـويضات ومكـافـأة:  -

التعويضات ومكافأة ىو نظاـ التعويض لتعزيز المساواة بيف الموظفيف، وتتضمف برامج الحوافز التي ىػدفيا 
تأخذ في الاعتبار أنيا تعزز المرونة والعمؿ الشركة، وفي تحديد ىذه التدابير مف الضروري أف الرئيسي ىو تعزيز أىداؼ 

 .الجماعي وخمؽ المعارؼ الجديدة فيما بيف الموظفيف
وعمى ىذا الأساس نقوؿ أنو إذا تمت ممارسات إدارة الموارد البشرية بكفاءة وفعالة نصؿ إلى تحقيؽ مواد بشرية 

-Non)والموارد غير قابمة للاستبداؿ ، (Inimitable)، الفريدة (Rare)، نادرة (Valuable)ذات قيمة 
substitutable) 

  المحور الثاني: الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية:
 المقاربة التكنولوجية القـائمة عـمى المقـاربة المبنية عـمى الموارد:-1

إف التغيرات المستمرة في بػيػئػػة العمؿ منيا ثورة  (AL-Shbiel and Hamed,2016, p203)مف منظور
تكنولوجيا المعمومات والتقدـ العممي والتكنولوجي ىي الأسباب الرئيسية التي أدت بمنظمات الأعماؿ إلى الاىتماـ 
بالميزة التنافسية وأف تعيد النظر في مركزىا التنافسي، وقد أصبحت تكنولوجيا المعمومات وسيمة ىامة لتحقيؽ 

أف الإستثمار في  (Sheng, 2003, p137)أيضا يرى تػػعػػزيػػز الميزة التنافسية لدى كثير مف المنظمات، و 
( يحقؽ أفضؿ المزايا التنافسية مف خلاؿ خفض التكاليؼ أو تحسيف التميز، كما أف ITتكنولوجيا المعمومات )

ولوجيا المعمومات وقد تفوقت المنظمات عمى ىياكؿ الصناعة وقواعد المنافسة تغيرت تغيراً جذريا منذ تطبيؽ تكن
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منافسييا باستخداـ تكنولوجيا المعمومات، وعلاوة عمى ذلؾ تساعد تكنولوجيا المعمومات عمى خمؽ أعماؿ تجارية 
جديدة، ويعتقد البعض أف أعظـ فوائد لتكنولوجيا المعمومات تظير لدى المنظمات عندما يقترف الاستثمار في 

 ات إلى استثمارات تكميمية أخرى مثؿ عممية إعادة ىندسة الأعماؿ.تكنولوجيا المعموم
المنظمة بحاجة إلى تعزيػػز وفيـ أىمية تكنولوجيا  أف(AL-Shbiel & Hamed ,2016, p203) ويضيؼ 

المعمومات إلى جانب وسائؿ أخرى، كأداة أساسية لتحقيؽ ودعـ الميزة التنافسية مف خلاؿ خفض التكاليؼ وزيادة 
تكنولوجيا المعمومات أصبحت عنصراً أساسياً مف  أف (Björn 2008, p03)الإنتاجية وتحسيف الجودة، ويرى 

ومصدراً لمميزة التنافسية المستدامة، ونتيجة لمتغيرات البيئية ظيرت عدة نظريات وعمى رأسيا  قدرات المنظمة
والتي بػرزت بشكؿ كبير مفادىا أف الموارد التي  (.Barneyet al)لممفكر (RBV)المقاربػػػة المبنية عمى الموارد 

، وغير قابمة لمتقميد (Rareté)نادرة ، (valeur)تتمكف مف تحقيػػؽ الميزة التنافسية يجب أف تتصؼ بالقيمة 
(Inimitabilité) وغير قابمة للإحلاؿ ،(Non Substituables) حيث أشار ،(Jiayu, 2015, p406)  أنو

اقترح بػعػض العمماء أف موارد تكنولوجيا المعمومات غير متجانسة في بالنسبة ليذه المقاربة السالفة الذكر 
المنظمات وىي ميزة عمى أساسيا يمكف الحصوؿ عمى ميزة تنافسية، وأف موارد تكنولوجيا المعمومات مف الصعب 

ر مزايا تقميدىا أونسخيا، وخمصوا إلى أف ميارات تكنولوجيا المعمومات الإدارية ىي الوحيدة التي يمكف أف توف
أف (Michael, 1985, p09) تنافسية مستدامة مف وجية نظر المقاربة المبنية عمى الموارد، وأشار المفكريف

تكنولوجيا المعمومات ليا تأثير قوى عمى الميزة التنافسية في تخفيض التكمفة أو تحقيؽ التمايز، كما أف تكنولوجيا 
الحصوؿ عمى المنافسة مف خلاؿ استغلاؿ التغيرات في نطاؽ  تؤثػػر عمى الأنشطة ذات القيمة، وتتيح لممنظمات

 المنافسة.

 تكنولوجيا المعـمومات والاتصالات:     -2
أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات (Kottemann& Kathleen t, 2009, p 32) يرى 

(ICT)في الواقع أف اتجاىات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة قػػد اعترفت كمفتاح لتحػديث العمومات ،
في عدة مجالات مثؿ التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية قد خمقت الثروة والنمو الاقتصادي، وأضاؼ 

 .Jeffrey M)المفكػػريػف أف استخػداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي مفتاح لتحديث الاقتصاديات 
Boyer-2009, p 34) . 

أف البنية الأساسية  (Anindita, 2013, p977)وفيما يخص البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات يحدد 
لتكنولوجيا المعمومات عمى أنيا لا تشمؿ الأصوؿ المادية فقط مثؿ أنظمة الأجيزة والبرامج والتطبيقات 
نما أيضاً تشمؿ نوعية تحديثات لجميع تكنولوجيا  ومستودعات البيانات، وغيرىا مف التكنولوجيات الشبكات، وا 

يا المعمومات توفر قدراً مف الميارات التقنية والإدارية لمشركة المعمومات وعمى النقيض مف ذلؾ قدرات تكنولوج
وممارسات تكنولوجيا المعمومات،  كما تشمؿ تكنولوجيا المعمومات المعرفة والكفاءة التقنية التي تكشؼ عف 

 المعمومات. أفضؿ السبؿ للاستفادة مف نظـ تكنولوجيا
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 لوجية:إدارة الموارد البشرية من منظور المقاربة التكنو -3
أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية (Shukla & Kanna , 2017, p 268) أشار

في عػصر الكفاح مف أجؿ أنو (Gonzalez,2017, p14) قػد نمت إلى حد كػبير في السنوات الأخيرة، يرى
مصدراً بالغ الأىمية  (Human Resource Management(HRM))التفوؽ أصبحت إدارة الموارد البشرية 

لمػقػدرة التنافسية، إف تنمية وتحسيف فعالية الموارد البشػػرية في المنظمات يستػمزـ إدماج نظـ تكنولوجيا المعمومات 
ومف لأغػراض جمع وتنظيـ ونشر المعمومات ذات الصمة بإدارة الموارد البشرية لممستخدميف وصناع الػقػرار، 

رية تحتاج ػأف استراتيجيات إدارة الموارد البش (Meyer & Steve, 2016, p 1224)منظور كؿ مف المفكريف
جزءاً لا يتجزأ مف الاستراتيجيات الداخمية التنظيمية الأخرى مثؿ وىي إلى أف تعالج عمى نطاؽ أوسع، 

 أف(Lejla and Nijaz, 2018, p06) وفي نفس السياؽ يرى المفكريف  ،استراتيجيات التكنولوجيا والابتكار
تكنولوجيا المعمومات كاف ليا تأثير عميؽ تقريباً عمى جميع وظائؼ العمؿ داخؿ الشػركات، مف المسمـ بو عمى 
نطاؽ واسع أف وظيفة إدارة الموارد البشرية تتأثر بتطوير واستخداـ تكنولوجيا المعمومات، ومف ىذا المنطمؽ أف 

ة وحقيقة أف تكػنولوجيا المعمومات حولت طػريقة جمع استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عمميات الموارد البشري
وتخزيف، ونشر واستخداـ المعمومات حوؿ الموظفيف في الشػركة، كما أف تكنولوجيا المعمومات تػزيد كؿ مف كمية 
ونوعية المعمومات داخؿ الشػركات، وفي ضوء ىذا ىناؾ بعض الأدلة التجريبية حسب المفكػريف عمى أف الأثر 

ستخداـ تكنولوجيا المعمومات في ممارسات الموارد البشرية، ومف ىنا نقوؿ أف قدرة تكنولوجيا المعمومات ايجابي لا
 تؤثر بشكؿ إيجابي عمى قدرة إدارة الموارد البشرية.

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الالـكـترونية -4
إف تكػنولوجيا المعمومات، المعرفة، والموارد البشرية تعتبر مف أثمف الموارد في الشػركات وىذا لطابع 

أدخمت تغييرات كبيرة عمى الاقتصاد  قد أنو (Maolin, 2015, p71)ويرى كؿ مف  الديناميكي ليذه الموارد،
سيما استخداـ تكنولوجيا الكمبيوتر والإنترنت والمجتمع، والثقافة وذلؾ مع التطور السريع لمعموـ والتكنولوجيا، ولا

عمى مدى السنوات القميمة الماضية، ومع ظيور ىذه التكنولوجيات ظيػرت موجو جديدة مف التكنولوجيا لمموارد 
كما نستطيع تسميتيا إدارة الموارد  (E-HRM)( المعروفة باسـ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية HRالبشرية )

 ما ىي الموارد البشرية الإلكترونية ؟ ومف ىنا يمكننا طرح السؤاؿ الآتي:، البشرية الرقمية
 المفكريفعػػرؼ 

 (Wang, 2018, p12)   إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(E-HRM)  مصطمح عاـ يشمؿ "عمى أنيا
وأنيا تيدؼ إلى خمؽ القيمة المضافة (HRM)ومحتويات بيف إدارة الموارد البشريةجميع آليات التكامؿ الممكنة 

إدارة الموارد البشرية (Strohmeier, 2007, p21) يعػػرؼ أيضاً و ، "لممستخدميف المستيدفيف والمديػريف
ـ الجيات الفردية أو الإلكػػترونية ىي التي تقوـ بالتخطيط والتنفيذ وتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات لكؿ الشبكات ودعػ
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نموذج إدارة والشكؿ الموالي يوضح لنا الجماعية اثنيف عمى الأقػؿ في أداء مشترؾ لأنشطة الموارد البشرية. 
 الموارد البشرية الالػكػترونية.

  

 
 (: نموذج إدارة الموارد البشرية الالـكـترونية23الشكل رقم )

Source: Hong Kesen, (2012), How E-HR Optimizes the Human Resource 
Management Process, 2012 3rd International Conference on System Science, 
Engineering Design and Manufacturing Informatization, Chengdu, China, 20-21 Oct. 
2012, p 379. 

إدارة الموارد البشرية الالكترونية كطريقة لتنفيذ أف (Tanya & Brewster, 2016, p07) مف منظور
الاستراتيجيات وسياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمات مف خلاؿ دعـ ومباشرة بالاستخداـ 

 ,Chambers)ووفقاً لممفكريف (Hong, 2012, p380) وأشار الكامؿ القنوات التي تدعـ مف تقنيات الإنتػرنت.
Johnston, 2007) :أف الموارد البشػرية الإلكترونية تحسف إدارة الموارد البشػرية التقميدية مف عػدة جوانب منيا 

 تصميـ عمميات جيدة دائماً تجعؿ المنتجات والخدمات عمى مواصفات عالية وأقؿ جيداً ضائعاً.: الجـودة -

 تجابة.عممية جيدة عادة فيما يخص وقت انتظار العملاء وزيادة وقت الاس :السرعة -

عممية جيدة التصميـ تجعؿ التسميـ في الوقت المناسب مف المنتجات والخدمات، كما أف لدييا  :الاعـتمادية -
 أقؿ اضطراب، والارتباؾ.
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تصميـ عممية جيدة تعػزز القدرة عمى معالجة مجموعة واسعة مف المنتجات والخدمات، ومنخفضة  :المرونة -
خدمة، أيضاً يمكف أف تػزيد مف قدرتيا عمى مواجية الأحداث غير المتوقعة )مثؿ التكمفة وسريعة الانتاج وتغيير ال
 العرض أو فشؿ في معالجة(.

عممية جيدة عادة ما تكوف عممية التجييز منخفضة التكاليؼ وكػذا الموارد منخفضة التكاليؼ  التكمفة: -
 )تكاليؼ رأس الماؿ(.

نوعية إدارة الموارد البشرية أي مع النظاـ الإلكتروني لمموارد البشرية إدارة الموارد البشرية الالكترونية تحسف  -
فإنو يساعدىـ عمى تػقػميؿ التحيز ذاتي، حيث يمنح لممتخصصيف القياـ عدّة أعماؿ عالية الجودة. أيضاً إدارة 

مبيوتر والإنترنت كية، حيث مع الكيالموارد البشرية الالكترونية تسرع سرعة عمؿ إدارة الموارد البشػرية الكلاس
الموارد البشرية الإلكترونية يساعد الإخصائييف تسريع عمميـ وخفض فترة الانتظار. إدارة الموارد البشرية 
الالكترونية تزيد الاعتماد وظائؼ الموارد البشػرية، وكما نعمـ جميعاً يتـ فصؿ المياـ في إدارة الموارد البشرية 

ف أخصائي ج يػؤخػر عممو، وأخصائي د سيتـ تأخير عممو. أمّا في النظاـ التقميدية وعمى سبيؿ المثاؿ إذا كا
الإلكتروني لمموارد البشرية الوظائؼ مستقمة ويستطيع جميع المتخصصيف القياـ بعمميـ بشكؿ منفصؿ وسيتـ 

ئي ج، فإف فػرز عمميـ في قاعػدة البيانات الإلكترونية لمموارد البشرية عمى الرغـ مف تأخر عممو في القسـ أخصا
أخصائي د يمكف أداء مياـ عممو، كما أف كؿ وظائؼ إدارة الموارد البشرية الالكترونية تظير ويتـ تقييـ أعماؿ 

 (Hong, p380).ىذه الوظائؼ عمى قاعدة البيانات
 Human Resource Development)كػذلؾ تعمؿ تكنولوجيا المعمومات عمى تنمية الموارد البشرية  -

(HRD))  عػرفياوالتي(Curado, 2016, p02)  ىي الإطار اللازـ لمساعػدة الموظفيف عمى تنمية الميارات
الشخصية والتنظيمية، والمعرفة، وقدراتيـ. وتشمؿ "تنمية الموارد" البشرية مثؿ ىذه الفرص المتاحة لتدريب 

لنيػوض بالتكنولوجيا في مكاف الموظفيف والتطوير الوظيفي الموظؼ، الأداء والتنمية، التوجيو، الخلافة. كما أف ا
العمؿ العالمي الآف لو تأثيراً عميقاً عمى الأدوار لمحترفي تنمية الموارد البشرية، في الماضي كانت التكنولوجيا 
في مجاؿ تنمية الموارد البشػرية أساس الوسائط التعميمية المستخدمة لػدعػـ التدريب، أما التكنولوجيات الرقمية 

تمكيف المزيد مف التكامؿ والمرونة، والسماح لمموظفيف لمحصوؿ عمى نصيب أكبر مف  الجديدة تعمؿ عمى
إلى (Tanya & Huubl, 2010, p16) صوت، وتجارب والقدرة عمى خمؽ أعماؿ خاصة بيـ. أيضاَ أشار 

التكمفة، إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى أنها تهدف إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية عموماً هي تدني 
 وتحسين خدمات الموارد البشرية، وتحسين التوجيه الاستراتيجي.

 الخاتمة:
إف وظيفة إدارة الموارد البشرية تأثرت باستخداـ تكنولوجيا المعمومات، ومف ىذا المنطمؽ نقوؿ أف تكػنولوجيا 

سسة، كما أف المعمومات حولت طػريقة جمع وتخزيف، ونشر واستخداـ المعمومات حوؿ الموظفيف في المؤ 
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تكنولوجيا المعمومات تػزيد كؿ مف كمية ونوعية المعمومات داخؿ المؤسسات، ومف ىنا نقوؿ أف قدرة تكنولوجيا 
 المعمومات تؤثر بشكؿ إيجابي عمى قدرة إدارة الموارد البشرية.

أيضا إف تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية أو ما يعرؼ بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
تيدؼ إلى تحقيؽ ثلاثة أىداؼ رئيسية عموماً ىي تدني التكمفة، وتحسيف خدمات الموارد البشرية بكفاءة عالية، 

ترتكز أغمبيا عمى ضرورة تبني تكنولوجيا  اتاقتراح توصيعمى ضوء أدبيات المفكريف والباحثيف يمكف 
لنشر المعػرفة ودعـ روح الفريؽ في  خمؽ ثقافة رقمية في المؤسسةالمعمومات وأيضاً زيادة الوعي والاىتماـ ب

 العمؿ.
 التعريؼ بأىمية تكنولوجيا المعمومات.  -
 خمؽ ثقافة رقمية عمى جميع إدارات وأقساـ المؤسسة. -
 اـ تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسة وتحفيز الموظفيف عمى استخداميا.حتمية تعميـ استخد -
 مف الضروري أف يعي مدراء وموظفي المؤسسة فوائد الناجمة مف تطبيؽ الادارة الإلكترونية لممواد البشػرية. -
 . تفعيؿ عمميات التشارؾ المعرفي والعمؿ الجماعي الالكتروني  -
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