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Abstract: 

The study aimed to analyze the availability of digital transformation standards 
throughout the phased development of the technological tools used within the 
information system of Kuwait Finance House during the period (2015–2024). The 
study adopted a descriptive-analytical approach based on the case study method 
through the analysis of the published annual reports of Kuwait Finance House. 

The findings indicate that digital transformation within KFH’s information systems 
followed a cumulative evolutionary trajectory characterized by four main stages: basic 
digitization, functional expansion and integration, digital maturity and smart services, 
and comprehensive digital transformation. The results reveal a gradual advancement 
in the type of technological tools, the functional scope of their use, the degree of 
system integration, and the supporting technological infrastructure, reflecting a shift in 
the role of information systems from operational support to a strategic component in 
decision support and institutional transformation. 
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 ملخص البحث

هدفت الدراسةةإ ىلت ليل ت لفافم ايير م الويفا المي أ ناءيا الورفر ال ميلأ لواتاا الويء إ ال خةةو داإ          
–(، اعو دا الدراسةةإ ال ء ا الفيةةفأ2024–2015وأ خلاا الفومة )ااخت الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفي

 .لب ت الو فيت الكفيوأ  ءشفرةالويل لأ الييئم علت اراسإ الييلإ، ان خلاا ليل ت الوييريم الخءفيإ ال

لفيةةلت الدراسةةإ ىلت نت الويفا المي أ فأ الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفيوأ ال ا اخةةيررا لرفريري          
لماك  ري، امّ بأربع امايت رئ خةةةةةةةة إ هأا اميلإ المي ءإ اوسةةةةةةةةيسةةةةةةةة إ، تاميلإ الوفسةةةةةةةةع تالوكيات الف  فأ، تاميلإ 

تن  ما الءويئا تجفا لرفر لدريجأ فأ نفع الءضةةةةةةا المي أ تال دايا الام إ، تاميلإ الويفا المي أ الشةةةةةةيات  
 ي ااواتاا الويء إ، تنريق اسةةةةةةةةو داا ي الف  فأ، تارجإ لكيات اونظ إ المي  إ، تبب يإ البء إ الويو إ الداع إ، 

 .ييكس انوييا الءظيم ال يلفايلأ ان اتر ااعم للي ل يا ىلت اكفّت ايفري فأ اعم اليمار تالويفا ال ؤسخأ

 احيةالكلمات المفت

 المي  إ، ب تال صةةةيرلإ امسةةةلاا إ، اواتاا  المي أ،، ايير م الويفا ال يلفايا ال صةةةم  إ المي أ، نظمالويفا 
  .الو فيت الكفيوأ

 مقدمة البحث

لشةةةةةة د ال ؤسةةةةةةخةةةةةةيا ال صةةةةةةم  إ فأ الخةةةةةةءفاا اوخ مة ليففا اوخةةةةةةيرعإ بفيت الورفر الكب م فأ ليء يا         
ى ىلت لفسةةةةةةةةةةةةع افعو يا علت اليلفا المي  إ فأ ليديم ال دايا تااارة الي ل يا، ال يلفايا تافلصةةةةةةةةةةةةيا، ا ي نا

 .ا الويفا المي أ ىلت عءصم نسيسأ فأ بءيا اونظ إ ال يلفايل إ اليدرثإ ااخت ال صيرلإفّ تلي

تلكوخةةةل ال صةةةيرلإ امسةةةلاا إ خصةةةفيةةة إ فأ هاا الخةةة يق، ىق رمليه الويفا المي أ ف  ي ب دى لفاف           
ا اييرنإ بيل صيرلإ الويل ديإ  .الويء يا اليدرثإ اع الضفابه الشمع إ تالوءظ   إ، ا ي يجيت اخيره نكثم ليي در

م ي نت ف م الويفا المي أ ف ييوصةةةةةةةةةةةةةم علت لبءّأ الويء يا، بت رورلل ليل ت اخةةةةةةةةةةةةةوفى لكيال ي ااخت          
ي ةةةخ ل ولر امايةةةت الويفا بةةةيخولالإ اواتاا الءظةةةيم ال يلفاةةةيلأ تاترهةةةي فأ اعم الي ل ةةةيا تال ةةةيق اليمار، 

 .ال خو داإ تارجإ لكيال ي تق  و ي ال ضيفإ

ترغم ليدا الدراسيا فأ هاا ال جيا، ىف نت ايظ  ي رمّز علت الءويئا اثت اوااا ال يلأ ترضي الي لاا،         
 .ع لرفر ناتاله بشكت اميلأاع ايدتايإ افهو يم بويل ت الويفا المي أ ان ااخت الءظيم ال يلفايلأ تلوي
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–2015دراسةةةةةةةةةةإ خلاا الفومة )لل ييلإر بفيةةةةةةةةةةفه تانرلايري ان قلك، اخويرا الدراسةةةةةةةةةةإ ب ت الو فيت الكفيوأ       
 .(، نظمرا ل ي لففمه لييريمه ان ب ينيا لخ ح بوويع لرفر اواتاا الويء إ ااخت نظياه ال يلفايلأ2024

الورفر تب ةيت اةدى لفافم ايةير م الويفا المي أ عبم امايلةه ال  ولفإ تل ةدلإ الةدراسةةةةةةةةةةةةةةإ ىلت ليل ةت هةاا       
ا علت ال صةةةةةةةةةةةةةيار المسةةةةةةةةةةةةة  إ، ان خلاا امجيبإ عن م ل إ لجلّأ هاه ال يير م ااخت الءظيم ال يلفايلأ  اعو يار

 .لل صملإ، ب ي يخ م فأ ف م نع   ل خير الويفا المي أ فأ ال صيرلإ امسلاا إ

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربيةأولًا: 

 (2024شبابحي سفيان وآخرون ) .1

هدفت الدراسةةةةةةةةةإ ىلت ليل ت تايع الويفا المي أ فأ بءك الماجيأ تبءك يرم امسةةةةةةةةةلااأ، اع الومم ز علت       
الويل لأ، تن  ما الءويئا  -اخةةوفى لبءّأ اليلفا المي  إ تالويدييا ال مليرإ ب ي  تاعو دا علت ال ء ا الفيةةفأ
 .لةةةةةةةةجةةةةةةةةمبةةةةةةةةإ الةةةةةةةةيةةةةةةةة ةةةةةةةةلاا  تجفا ليدم اليفظ فأ ري ءإ الي ل يا ال صم  إ ب ي نس م فأ ليخ ن مفياة اوااا ت

ترغم نه  إ الدراسةةةةةةةةةةةةةإ، ف ن ي رمزا علت نويئا الويفا المي أ تيايره الوشةةةةةةةةةةةةةم ل إ اتت الوي   فأ ليل ت اكفنيا 
 .الويء إ بصفرة اميل إ، تهف اي لخيت الدراسإ الييل إ ىلت اييلجوهالءظيم ال يلفايلأ نت لويع لرفر اواتاا 

 (2024) الشتيوي  .2

الشو في نام الويفا المي أ علت نااا ال صيرلإ امسلاا إ الل ب إ، اع الومم ز علت اجيلأ  لءيتلت اراسإ        
نت الويء يا المي  إ نس  ت فأ  الويل لأ  تن  ما الءويئا-ال ييسيإ تال ماجيإ، تاعو دا علت ال ء ا افسويمائأ

ليخةةةةةةةةةة ن مفياة اونظ إ ال ييسةةةةةةةةةةب إ تايإ ال يلفايا ال يل إ تجفاة الوييريم، اع الوأك د علت نه  إ لرفيم البء إ 
 .الكفيااا اليشميإلء  إ الويو إ ت 

قلك، رمزا الدراسةةةةةةةةةةةةةإ علت ا اير الف  ل إ للويفا المي أ اتت الوي   فأ ليل ت البء إ  ان مغمعلت الت        
الويء إ للءظيم ال يلفايلأ نت لويع لرفر اواتاا المي  إ بصةةةةةةةةةةفرة اميل إ، تهف اي لخةةةةةةةةةةيت الدراسةةةةةةةةةةإ الييل إ ىلت 

 اييلجوه 

 (2023) .محمد، ط. ف .3

 أ علت فيعل إ نظم ال يلفايا ال ييسةةةةةةةةب إ فأ ال صةةةةةةةةيرلإ لءيتلت اراسةةةةةةةةإ اي د نام ليء يا الويفا المي       
الوجيريإ الل ب إ، اع الومم ز علت ال ييسيإ الخييب إ تالب ينيا الض  إ تاوان الخ بمانأ  تاعو دا الدراسإ علت 

الويل لأ، تن  ما الءويئا تجفا نام ىيجيبأ ل اه الويء يا فأ ليخةةةةةة ن مفياة نظم ال يلفايا  -ال ء ا الفيةةةةةةفأ 
 .ل ييسب إ تافافق إ ال يلفايا ال يل إا
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ترغم نه  إ الدراسةةةةةةةإ، ف ن ي رمزا علت ق يا اوام الف  فأ للويء يا المي  إ اتت ليل ت اخةةةةةةةوفى لكيات         
اواتاا الويء إ ااخت الءظيم ال يلفايلأ نت لويع لرفرهي ال ميلأ، تهف اي لخةةيت الدراسةةإ الييل إ ىلت اييلجوه ان 

 .اتاا الويء إ ب يير م الويفا المي أ عبم الزانخلاا ربه او

 (2024)   قاسم .4

لءيتلت اراسةةةةةةةةةإ ييسةةةةةةةةةم تايع الويفا المي أ فأ اليريع ال صةةةةةةةةةمفأ الل بأ، اع الومم ز علت اخةةةةةةةةةوفى           
 -ال دايا المي  إ تاسةةوجيبإ الي لاا ل ي فأ  ت الثييفإ المي  إ الخةةيئدة  تاعو دا الدراسةةإ علت ال ء ا الفيةةفأ

الويل لأ، تن  ما الءويئا نت ال صةةةةةةةةةةةةةيرلإ الل ب إ اي لزاا فأ امايت ايكمة ان الويفا المي أ، اع ايدتايإ فأ 
لرفيم البء إ الويو إ الويء إ تليزيز الفعأ ضةةةةةةةمترة لءفع ال دايا المي  إ تضةةةةةةةير الوفيعت اي ي، ىضةةةةةةةيفإ ىلت 

ن ي رمزا علت ال دايا المي  إ ترضةةةةةي ىف نوشةةةةةة  ى اخةةةةةةوفى الءضةةةةةةا المي أ، بالدراسةةةةةةإ  هاه اهو ت .المي أ
الي لاا اتت ليل ت اكفنيا الءظيم ال يلفايلأ نت لويع لرفر اواتاا الويء إ ااخله، تهف اي لخةةةةةةةةةةةةةيت الدراسةةةةةةةةةةةةةإ 

 .اميل إت الييل إ ىلت اييلجوه بصفرة ليل ل إ 

 جنبيةثانياً: الدراسات الإ

1. Papathomas, A. (2023)  

الويفا المي أ فأ ال ؤسةةخةةيا ال يل إ ان اءظفر لرفري، اع الومم ز    Papathomas لءيتلت اراسةةإ        
علت امايت الءضةةةا المي أ تايير م ق يسةةةه تعلايوه بيوااا ال ؤسةةةخةةةأ  تاعو دا الدراسةةةإ علت ال ء ا الفيةةةفأ 

، ام الوفسةةةةةةةةةةع فأ اسةةةةةةةةةةو داا ي  ،الويل لأ، تنتضةةةةةةةةةةيت نت الويفا المي أ ي م ب مايت لبدن بيلوك ي اع الويء يا
 .تيففر ىلت الويفا الكيات فأ ن يقج الي ت

اتت ليل ت اواتاا الويء إ   ال فضفع بصفرة عياإ لءيتلت ف ان يى وأب م امايت الويفا المي أبالدراسإ  ييات 
ااخت الءظيم ال يلفايلأ نت لويع لرفرهي فأ ب ئإ اصةةةةةم  إ ايداة، تهف اي لخةةةةةيت الدراسةةةةةإ الييل إ ىلت اييلجوه 

  .إ تاميل إبصفرة لرب ق 

2. Yasmina, L. (2023) 

نام الويفا المي أ فأ البءفك الوجيريإ تانيكيسةةه علت ىاارة علاييا الي لاا،  Yasmina لءيتلت اراسةةإ        
اع الومم ز علت اتر الويء يا المي  إ فأ ليخةةةة ن جفاة الوفيعت تلرفيم ال دايا ترفع اخةةةةوفى المضةةةةي تالففا  

الويل لأ، تن  ما نويئج ي نت لبءّأ اليلفا المي  إ يخةةةةة م فأ ليخةةةةة ن -ال ء ا الفيةةةةةفأتاعو دا الدراسةةةةةإ علت 
 .ىاارة اليلاييا بدرجإ لكيات اونظ إ المي  إ فيعل إكفياة الوفايت تلخميع ليديم ال دايا، اع ارلييط 

يء إ للءظيم ال يلفايلأ علت اوام ال داأ للويفا المي أ اتت الوي   فأ ليل ت البء إ الو الدراسةةةةإرمزا         
 .نت لويع لرفر اواتاا المي  إ عبم الزان، تهف اي لخيت الدراسإ الييل إ ىلت اييلجوه

3. Boudaoud, B. (2023) 
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الويفا المي أ فأ ليخةة ن نااا ال صةةيرلإ، ان خلاا الومم ز علت نام  اترBoudaoud اراسةةإ لءيتلت        
الويء يا المي  إ فأ رفع الكفياة الوشم ل إ تلرفيم جفاة ال دايا تليزيز اليدرة الوءيفخ إ  تاعو دا الدراسإ علت 

وكيل ي الويل لأ، تن  ما الءويئا نت الويفا المي أ سةةةةةةةةيهم فأ لخةةةةةةةةميع الي ل يا، تخف  ال-ال ء ا الفيةةةةةةةةفأ
ويل ت ب لم ل وم لكء ي ،للوم مااالوشةةةةم ل إ، تليخةةةة ن جفاة ال دايا، ىلت جينل ليزيز امتنإ البءفك تاسةةةةوجيبو ي 

الءظيم ال يلفايلأ نت لويع الورفر ال ميلأ لواتاا الويء إ ااخله، تهف اي لخةةةةةةةةيت الدراسةةةةةةةةإ الييل إ ىلت اييلجوه 
  . ج إ تاميل إان خلاا ليل ت اكفنيا الويفا المي أ بصفرة اء

4. Mohamed, T. F. (2025) 

ليء يا الويفا المي أ علت فيعل إ نظم ال يلفايا ال ييسةةةةةةةةةةةةةب إ فأ  نام Mohamed اراسةةةةةةةةةةةةةإلءيتلت        
ال صةةةةةةةةةةيرلإ الوجيريإ الل ب إ، اع الومم ز علت لرب ييا اثت ال ييسةةةةةةةةةةيإ الخةةةةةةةةةةييب إ تالب ينيا الضةةةةةةةةةة  إ تاوان 

الفيةةفأ الويل لأ، تن  ما الءويئا نت هاه الويء يا لخةة م فأ ليخةة ن -ال ء االخةة بمانأ  تاعو دا الدراسةةإ علت 
ايو ي تليزيز افافق إ ليخةةةةةةةةةةةةة ن  كفياة نظم ال يلفايا ال ييسةةةةةةةةةةةةةب إ ان خلاا رفع سةةةةةةةةةةةةةمعإ اييلجإ الب ينيا ت

بي ت  ىف نن ي اوان الخةةةة بمانأ  اخةةةةوفى  ال  مجيا، اع الوأك د علت نه  إ الوفسةةةةع فأ اليلفا الخةةةةييب إ تلرفيم
افج إ نيف ق يا اوام الف  فأ للويء يا اتت ليل ت لكيال ي ااخت الءظيم ال يلفايلأ نت لويع لرفرهي ال ميلأ، 

 تهف اي لخيت الدراسإ الييل إ ىلت اييلجوه ان خلاا ليل ت البء إ الويء إ للويفا المي أ بصفرة اء ج إ 

   الفجوة البحثية

نت ايظم الدراسةةةةةةةةةةةةةيا رمزا علت ق يا ياير الويفا المي أ فأ اليريع لشةةةةةةةةةةةةة م اواب يا الخةةةةةةةةةةةةةيبيإ ىلت        
تمفياة نظم ال يلفايا ال ييسةةةب إ، ىضةةةيفإ ىلت ، الي لااترضةةةي  ، ال يلأاوااا  اء ي ال صةةةمفأ ان يتايي ا ولفإ

ا علت اييربيا تيةةةةةةةةل إ نت م  إ ليكس الءويئ فأ الميلل الدراسةةةةةةةةياتليو د هاه الجفانل الوءظ   إ تالشةةةةةةةةمع إ  
الويفا  الودريجأ الورفري   خةةةةةةةةيرال رزاا ليل ت ب ء ي ف .الء يئ إ للويفا المي أ نكثم ان اهو يا ي ببء وه الداخل إ

اواب يا، خييةةةةةةةةإ    ي رويل  بوويع لرفر اواتاا الويء إ  هاه غ م ميلٍإ فأ المي أ ان ااخت الءظيم ال يلفايلأ
 ي لفويم الدراسيا ىلت ربه هاا الورفر ب يير م الويفا المي أ تلكيال ي عبم الزان ااخت ب ئإ اصم  إ ايداة  م

 .اثت ارجإ الوكيات، تنريق افسو دام، تاخوفى الومابه ب ن اونظ إ

، لويدا الفجفة الييث إ فأ غ يب اراسةةةةةةةةةةةيا ليل ل إ اميل إ لوءيتا لرفر اواتاا الويء إ ااخت الءظيم تعل ه      
  تان هءي، لألأ هاه الدراسةةةةةةةةةإ اوكيالار  ربرريربر ي ب يير م الويفا المي أ ال يلفايلأ لل صةةةةةةةةةيرلإ امسةةةةةةةةةلاا إ ت 

ل يةةةيلجةةةإ هةةةاه الفجفة ان خلاا ليل ةةةت الورفر ال ميلأ لواتاا الويء ةةةإ فأ ب ةةةت الو فيةةةت الكفيوأ خلاا الفومة 
 .(، تربره ب خوفى لفافم ايير م الويفا المي أ2024–2015)

 مشكلة البحث

علت المغم ان الوفسةع فأ لبءّأ الويء يا المي  إ ااخت ال صةيرلإ امسةلاا إ، ىف نت ليل ت الويفا المي أ        
اي رزاا فأ الميلل رممز علت تيةةةةةةةةةةةةةر ال دايا املكومتن إ نت ق يا يايرهي علت اوااا ترضةةةةةةةةةةةةةي الي لاا، اتت 
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واتاا الويء إ تلكيال ي تناتارهي الوي   فأ ف  ه م خةةةةةةةةةةةةةير روشةةةةةةةةةةةةةكت ااخت الءظيم ال يلفايلأ ان خلاا لرفر ا
 .الف  ل إ

ىلت ه  ءإ الومم ز علت الجفانل امااريإ تالءويئا الورب ق إ للويفا  الدراسةةةةةةةيا فأ هاا ال جيا م ي لشةةةةةةة م       
المي أ، اييبت ايدتايإ الدراسةةةةيا الوأ لمبه ب ن اواتاا الويء إ الفيل إ ااخت الءظيم ال يلفايلأ تايير م الويفا 

مي أ عبم الزان، ىضةةةةةةةةةةيفإ ىلت غ يب ىبير اء جأ يفخةةةةةةةةةةم الورفر ال ميلأ للءظم ال يلفايل إ بءيار علت ارجإ ال
 .لكيات هاه اواتاا

تفأ ييلإ ب ت الو فيت الكفيوأ، ترغم اي لشةة م ىل ه الب ينيا ال ءشةةفرة ان لرفر فأ لبءّأ الويء يا المي  إ        
الورفر لم يُيلت بصةةةةةةةةفرة اء ج إ لفضةةةةةةةةح م ل إ لجلّأ ايير م الويفا  (، ىف نت هاا2024–2015خلاا الفومة )

 .المي أ ااخت الءظيم ال يلفايلأ نت لفخ م اخيره ال ميلأ

اشةةةةةةةةكلإ الييخ فأ الييجإ ىلت ليل ت لرفر اواتاا الويء إ ااخت الءظيم ال يلفايلأ تربره ب يير م لبمي ت       
 .ب ي رو ح لفخ مرا ناق ل خير الويفا المي أ ااخت ال صملإ(، 2024–2015الويفا المي أ خلاا الفومة )

 - :ا ل إالوخيؤفا  علتفأ امجيبإ  الييخ اشكلإلك ن  سب ،اي  علأ بءيار   

 - الرئيس:التساؤل  اولًا:

م ي روجلت لفافم ايير م الويفا المي أ فأ الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفيوأ فأ ضةفا الورفر ال ميلأ  
 (؟2024–2015لواتاا الويء إ خلاا الفومة )

 التساؤلات الفرعية ثانيًا:

 الويفا المي أ م ي لرمي ي ناب يا نظم تلكءفلفج ي ال يلفايا فأ اليريع ال صمفأ؟  ايير مهأ اي   1
م الويفا المي أ بفيفه اخيررا لدريج ري رمليه ب خوفييا الءضا المي أ؟   2  ك ي يُفخَّ
اي هأ الء يقج نت اوبم الءظميإ الوأ ي كن افسةةةةةةوءيا ىل  ي فأ ليل ت امايت الويفا المي أ تلفخةةةةةة مهي فأ   3

 الخ يق ال صمفأ؟ 
بب يإ اواتاا الويء إ ال خو داإ ااخت الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفيوأ خلاا فومة الدراسإ،  اي هأ  4

 تم ي لرفر اسو داا ي عبم ال مايت الزاء إ؟ 
 نريق لف  ي هاه اواتاا ان ليديم ال دايا ىلت اعم الي ل يا تال يق اليمار؟ الَّخع ك ي   5
ىلت ني ادى شةةة دا اونظ إ المي  إ ارجإ نعلت ان الوكيات، تهت ي كن ريةةةد انوييا نيف ب ئإ ليء إ نكثم   6

 لمابرري؟ 
 مي أ ااخت الءظيم ال يلفايلأ؟ اي هف نام لرفر البء إ الويو إ الويء إ فأ اعم لفافم ايير م الويفا ال  7

 أهداف البحث  
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ر دلإ هاا الييخ ىلت ليل ت لفافم ايير م الويفا المي أ فأ ضةةةةةفا الورفر ال ميلأ لواتاا الويء إ ااخت       
 (، تقلك ان خلااا2024–2015الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفيوأ خلاا الفومة )

 لفي ي اواتاا الويء إ ال خو داإ تلويع لرفرهي عبم امايت ياء إ ايداة    1
 ب يت لرفر نريق لف  ي هاه اواتاا ان ليديم ال دايا ىلت اعم الي ل يا تال يق اليمار    2
 فيى ارجإ لكيات اونظ إ المي  إ تريد الويفا نيف ب ئيا نكثم لمابرري    3
 ليفيم اتر البء إ الويو إ الويء إ فأ اعم لفافم ايير م الويفا المي أ    4
 ليدرد ايير م الويفا المي أ م ي لرمي ي ناب يا نظم تلكءفلفج ي ال يلفايا ال صم  إ    5
 لفخ م الويفا المي أ بفيفه اخيررا لدريج ري رمليه ب خوفييا الءضا المي أ    6
 لصلإ فأ يمااة نويئا الويل ت الورب يأ لف  ي اوبم تالء يقج الءظميإ قاا ا  7

 أهمية البحث

ال ويليإ بيلويفا المي أ فأ  الدراسةيافأ لرفيم اخةيه و ي فأ  اليل أ،الجينل ان  الدراسةإ نه  إلو ثت         
نظم تلكءفلفج ي ال يلفايا ال صةةةةةةةةةةةةم  إ، ان خلاا ليديم اييلجإ لرب ق إ لممز علت ليل ت لرفر اواتاا الويء إ 
ااخت الءظيم ال يلفايلأ تربر ي ب يير م الويفا المي أ  تيك ن قلك فأ افنوييا ان الدراسةةةةةةةةةةيا الوأ لممز علت 

 أ ىلت ليل ت اميلأ رفضةةةةةةةةةةةةح بب يإ اواتاا الويء إ، تنريق اسةةةةةةةةةةةةو داا ي، تارجإ ا اير ال يرج إ للويفا المي
ا ليل ل ري لرب ق ري نيار    .الرمح فأ س يق ال صيرلإ امسلاا إ لكيال ي ااخت الءظيم، ب ي يض ي بيدر

م اخةةةةةةةةةةةةير فأ لفف م ىبير ليل لأ ي كن افسةةةةةةةةةةةةوفياة اءه فأ لي   ، فوو ثتالورب يأ الجينل ان نه  و ي ناي       
الويفا المي أ ااخت اونظ إ ال يلفايل إ لل صيرلإ امسلاا إ، ان خلاا لويع لرفر اواتاا الويء إ عبم الزان  
تيخةةةةةة م قلك فأ اعم ليخةةةةةة ن لكيات اونظ إ المي  إ، تلفج ه يماراا الورفيم الويءأ ب ي ييزي اخةةةةةةوفى الءضةةةةةةا 

 .ال ؤسخأ للويفا المي أ ااخت ال صيرلإ

 بحثحدود ال

 :   ي رلأ ييخلو ثت يدتا ال

 أولًا: الحدود الموضوعية

علت ليل ت لفافم ايير م الويفا المي أ فأ ضةةةةةةةفا الورفر ال ميلأ  اليدتا ال فضةةةةةةةفع إ للييخليوصةةةةةةةم       
لواتاا الويء إ ااخت الءظيم ال يلفايلأ، ان خلاا اراسةةإ بب يإ اواتاا المي  إ ال خةةو داإ، تنريق اسةةو داا ي 

 .تارجإ لكيال ي، تاترهي فأ الي ل يا ال صم  إ، تعلايو ي ب خوفى الويفا المي أ الف  فأ،

 ثانياً: الحدود المكانية
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فأ ب ت الو فيت الكفيوأ بيعوييره ييلإ الدراسةةةإ الوأ لم اخو يرهي لويل ت اخةةةير  للييخلو ثت اليدتا ال كين إ      
 .ال يلفايلأ الويفا المي أ ااخت نظياه

 ود الزمنيةثالثاً: الحد

، تهأ الفومة الوأ شةةةةةةةةةةةةة دا 2024ىلت عيم  2015الفومة ال  ودة ان عيم  للييخ الزاء إاليدتا  لمرأ       
 .اواتاا الويء إ تال دايا المي  إ ااخت ب ت الو فيت الكفيوألف  ي فأ  اليف ريا لرفرر 

 للبحث المصطلحات الإجرائية

 (Digital Transformation) التحول الرقمي

الويء يا المي  إ الودريجأ لوف  ي  ورفراللويع    فأ هاه الدراسإ جمائ إامءيي إ الان  يلويفا المي أنيءأ ب
ب ي رؤاي ىلت ييياة اخوفى الوكيات المي أ تلفس ع نريق  الكفيوأ ب ت الو فيتلااخت الءظيم ال يلفايلأ 

 ,Deloitte ؛2024؛ الشو في، 2024بفشفشإ، ال)اسو دام الويء إ فأ اعم الي ل يا ال صم  إ تال يق اليمار
2024   ) 

 ( Information Systemالنظام المعلوماتي )

ب ت   يسو داالوأ ا تاليشميإ اونظ إ تالورب ييا تال فارا الويء إ اج فعإ يىجمائ ر ييصد بيلءظيم ال يلفايلأ 
فأ لءف ا الي ل يا ال صم  إ تاعم اماارة  تلف  ف ي ي تلييال  يتل زيء و يتاييلجالب ينيا لج ع الو فيت الكفيوأ 

  (  Hamed, 2024؛2023اي د،  ) اليمارتال يق 

 (Digital Tools) الأدوات التقنية

  ع الورب ييا تال ءصيا تال دايا المي  إ الوأ اسو دا ي ب ت الو فيت ج يجمائ ر ىبيواتاا الويء إ يصد ن
 ( 2020ييسم، ) .الكفيوأ خلاا فومة الدراسإ

 (Digital Transformation Criteria) معايير التحول الرقمي

تارجإ الءضا المي أ  ال يو دة لوي  م اخوفى الويفا المي أال ؤشماا تاوبييا  اج فعإي ىجمائ ر ييصد ب ي  
اونظ إ  ، تلش تا نفع اوااة المي  إ، تنريق افسو دام الف  فأ، تارجإ الوكيات ب نالو فيت الكفيوأ ب ت ااخت

 ( 2024شييبيأ تيخمتت، ) المي  إ، تبب يإ البء إ الويو إ الويء إ الداع إ

 (Digital Maturity) النضج الرقمي

ييبم الءضا المي أ عن اخوفى يدرة ال ؤسخإ علت لف  ي الويء يا المي  إ بصفرة اوكيالإ تاخودااإ لدعم 
فأ هاه الدراسإ  إجمائ الءيي إ ام انت  ( Latinia, 2024 ؛2024المزيفي، ) الي ل يا تافبوكير تال يق اليمار



 قيس عيسى غومه

 35-80(، 12)1(، 2026مجلة غريان للتقنية )

16 

اخوفى الورفر الاي ربلمه الءظيم ال يلفايلأ نو جإ لماكم تلكيات اواتاا المي  إ تلفسع اسو داا ي ب ي نيءأ به 
 .ال دايا ىلت الويفا المي أ ال ؤسخأ الشيات ري ءهي كن ال ؤسخإ ان افنوييا ان 

 منهجية البحث

الويل لأ، ل لاااوه فأ ليل ت لفافم ايير م الويفا المي أ ان خلاا –ليو د الدراسةةإ علت ال ء ا الفيةةفأ       
لويع الورفر ال ميلأ لواتاا الويء ةةإ ااخةةت الءظةةيم ال يلفاةةيلأ  م ةةي لوبءت اةةدخةةت ليل ةةت نظم ال يلفاةةيا الةةاي 

ا بب يإ اواتاا ال خةةةةةةةةةةو داإ، تنريق رءظم ىلت الويفا المي أ بيعوييره اخةةةةةةةةةةيررا ييكس نضةةةةةةةةةةا الءظيم ان خلا
 .لف  ف ي، تارجإ لكيال ي، تالبء إ الويو إ الداع إ ل ي

(، 2024–2015دراسةةةإ، نظمرا لوفافم ب ينيا اءشةةةفرة لمرأ الفومة )لللم اخو ير ب ت الو فيت الكفيوأ مييلإ       
ل وخةيرعإ فأ اليريع ال صةمفأ خلاا ب ي يخة ح بويل ت لرفر اواتاا الويء إ بصةفرة اميل إ، فأ  ت الويففا ا

 .هاه الفومة

تاواب يا اليل  إ قاا الصةةلإ، اتت  ءشةةفرةليو د الدراسةةإ علت ب ينيا اينفيإ لو ثت فأ الوييريم الخةةءفيإ ال        
ليل ت ال يوفى لوصةةةةء ي اواتاا نسةةةةلفب اسةةةةو دام ناتاا ا دان إ اثت ال ييبلاا نت افسةةةةوب ينيا  م ي لخةةةةو دم 

 .تف  ايير م لش ت نفع اوااة، نريق افسو دام، ارجإ الوكيات، تبب يإ البء إ الويو إ الويء إ

تيوم ليل ةةت الب ةةينةةيا ان خلاا اء ا نفعأ يةةيئم علت ال يةةيرنةةإ عبم الزان، ب ةةدلإ ربه لرفر اواتاا        
 .ايلأ خلاا فومة الدراسإالويء إ بيمبير ال فيه  أ للويفا المي أ، ب ي رو ح لفخ م اخير نضا الءظيم ال يلف 

   الإطار النظري 

 أولًا: التحول الرقمي في نظم المعلومات المصرفية الإسلامية

ان خلال ي افنوييا الودريجأ ان نظم ليو د علت ال ييلجإ الوشةةةةم ل إ  رومع ل إ  ننهالمي أ ييصةةةةد بيلويفا       
                                                                                             تليل ت، المي  إاثت ال ءصةةةةةةةةةةةةةيا  ويء يا المي  إالالويل ديإ ىلت نظم ري  إ نكثم لكيالار    ي ب ء ي  ي خ لفّ ر 

 & Papathomas) افيةةةةةةةةةرءيعأ فأ ا ولر ت يئر ال صةةةةةةةةةملإ  تالاميا الخةةةةةةةةةييب إ، تاليفسةةةةةةةةةيإ الب ينيا،
Konteos, 2023)    

                                                                           ا                                                                                                                           الةةةوةةةيةةةفا الةةةميةةة ةةةأ فةةةأ الةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيرلإ امسةةةةةةةةةةةةةةةةلااةةة ةةةةةةةإ فةةة ةةةءةةةظةةةم الةةة ةةةةةةةه بةةةةةةةيعةةةوةةةيةةةةةةةيره ااةةةوةةةةةةةداار  تناةةةةةةةي       
 تيا تاسةةةو دام الورب ييا ال ءفصةةةلإ، ل أخا شةةةكلورفر نظم ال يلفايا ال صةةةم  إ ي خ لجيتي يدتا نل وإ الي ل 

 تليزيز ا الوشةةةةةةم ل إالي ل ي مفياةر دلإ ىلت ىعياة لءظ م اكفنيا الءظيم ال يلفايلأ ب ي ردعم  ري اسةةةةةةومال ج يلفج ر 
  تالوءظ   إىبير افلوزام بيلضةةةةةةةفابه الشةةةةةةةمع إ  اليمار فأع ل إ ال يق  ليخةةةةةةة ن فأ تال خةةةةةةةيه إ ،جفاة ال دايا

Ningrum et al., 2023)  ؛(Papathomas & Konteos, 2023 
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الويفا المي أ فأ ال صيرلإ امسلاا إ ب ورلييا ىضي  إ لويل  ب فاااإ اواتاا الويء إ اع بب يإ  تيمليه      
ال ءوجيا ال وفافيإ اع الشمييإ امسلاا إ، تبآل يا المييبإ الشمع إ، تاورلييا اليفم إ تافاوثيا، تهف اي يضفأ 

ي روجيتي الجفانل الويء إ الييوعل ا لءظ   ري تت  ل ر  ;Al Qurtas, 2024)   إ ت اخةةةةةةةةةةةةةةير الويفا المي أ بيدر
Cherni & Amar, 2024). 

 ثانيًا: مفهوم نظم المعلومات في المصارف الإسلامية

إ تاليشةةةةةميإ لُيمَّلإ نظم ال يلفايا فأ ال صةةةةةيرلإ امسةةةةةلاا إ بفيةةةةةف ي اءظفاإ اوكيالإ لضةةةةةم ال فارا الويء       
تامجمائ إ، تلُخو دم فأ ج ع الب ينيا تاييلجو ي تليل ل ي تل زيء ي تلداتل ي، ب ي ردعم لءف ا الي ل يا ال صم  إ، 
تليديم ال دايا ال يل إ، تاعداا الوييريم، تليزيز ع ل إ ال يق اليمار، فأ ىبير افلوزام بيلضةةةةةةةةةةةةةفابه الشةةةةةةةةةةةةةمع إ 

   ; Qurtas, 2024) AI (Ningrum et al., 2023  تالوءظ   إ 

لوكفت الءظم ال يلفايل إ ال صةةةةةةةةم  إ ان عدة ننظ إ فمع إ لشةةةةةةةة ت اييلجإ الي ل يا، تال يلفايا امااريإ،       
تااارة ال  ةةيبم، تااارة ب ةةينةةيا الي لاا تاليءفاا المي  ةةإ، تنان ال يلفاةةيا تافاوثةةيا، تلي ةةت هةةاه  ،اليمارتاعم 

تيُيد لرفر هاه الءظم اؤشةةةةةةةمرا  .مفياة الءظيم تيدرله علت اعم ت يئر ال صةةةةةةةملإ ال كفنيا بشةةةةةةةكت اومابه ييدا
ا  ري علت اخةةةةةةةةةةوفى نضةةةةةةةةةةا الءظيم ال يلفايلأ، ىق ييكس ارجإ لكيات اكفنيله تيدرله علت اسةةةةةةةةةةو ييب الويء يا 

 Papathomas & Konteos, 2023 ; Al),    أال صةةةةةةةةةةةةةمفاليدرثإ تلف  ف ي بفييل إ ااخت ب ئإ الي ت 
Qurtas, 2024). 

 ثالثًا: مراحل التحول الرقمي في نظم المعلومات بالمصارف الإسلامية

ي م ب مايت اوويبيإ ليكس اخوفييا   يلدريج ر   ااخيرر  المي أ بفير بأنه ىلت نت الويفالش م الدراسيا        
 & Papathomas) ا ولفإ ان نضةةةةةةةةةةةةةا الءظيم ال يلفايلأ، تي كن لل  صةةةةةةةةةةةةة ي  فأ الا  امايت رئ خةةةةةةةةةةةةةإ

Konteos; , 2023) .     

 المرحلة الأولى: النظم الرقمية الأساسية

لوخةةةةم بيلومم ز علت نل وإ الي ل يا ال صةةةةم  إ تافعو يا علت نظم لشةةةةم ل إ لؤاي ت يئر ايداة بصةةةةفرة        
ان   اايدتار  ااءفصةةةةةةلإ، ب دلإ ليخةةةةةة ن الكفياة تليل ت اوخريا  تيكفت اتر اواتاا الويء إ فأ هاه ال ميلإ اترر 

 .ي خ الوفيعت تالوكيات

 المرحلة الثانية: النظم الرقمية التفاعلية

ي فأ اسةةةةةةو دام اليءفاا المي  إ تلرفيم ال دايا املكومتن إ، اع ليخةةةةةةن اليفظ فأ لجمبإ         لشةةةةةة د لفسةةةةةةير
ل ميلإ اخةةوفى نتلأ ان الي لاا، تبدايإ المبه ب ن اونظ إ الوشةةم ل إ تنظم ال يلفايا امااريإ  تيظ م فأ هاه ا

     (Ningrum ; et al., 2023).ال يلفايلأالوكيات ب ن اكفنيا الءظيم 

 المرحلة الثالثة: النظم الرقمية المتكاملة



 قيس عيسى غومه

 35-80(، 12)1(، 2026مجلة غريان للتقنية )

18 

ل ثت اخوفى اويداري ان الءضا المي أ، ي خ لوكيات اونظ إ بصفرة شيالإ، تيوم لف  ي ليء يا ليل ت         
اعم اليمار ال ؤسةةةةةةخةةةةةةأ، اع افعو يا علت بء إ ليو إ امنإ لدعم الوشةةةةةةم ت ال وكيات الب ينيا تاواتاا الام إ فأ 

 للي ل ةةةةيا ال صةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةإ  تليكس هةةةةاه ال ميلةةةةإ انويةةةةيا الءظةةةةيم ال يلفاةةةةيلأ ىلت اخةةةةةةةةةةةةةوفى ري أ نكثم لرفررا
(Papathomas & Konteos, 2023 )     

 (UNDP, TOGAF) رابعًا: الأطر العالمية المرجعية للتحول الرقمي

ي نسةةةةيسةةةة ري لوي  م نضةةةةا تلرفر الويفا المي أ فأ ال ؤسةةةةخةةةةيا اليدرثإ،  لُيد اوبم الييل  إ للويفا المي أ امجير
   United Nations Development Programmeي ةةةةةخ ييةةةةةدم ىبةةةةةير بمنةةةةةياا اوام ال ويةةةةةدة امن ةةةةةيئأ 

(UNDP )  ء  إ ال خةةةةةةةةةودااإ تليخةةةةةةةةة ن جفاة رءظم ىلت الويفا المي أ مأااة لويي   الو شةةةةةةةةةيالار  يير لء ف  يجر  فقن
 ، تبءيا اليدراا ، تافبوكير ،تالب ينيا ،تاليفم إ ،المي  إالبء إ الويو إ   هاا امبير علت رممزي خ  ال دايا

   (UNDP, 2022). ال خو دمتال دايا ال و يفرة يفا 

ن نهم ا  TOGAF (The Open Group Architecture Framework)يد ىبير هءدسةةةإ ال ؤسةةةخةةةيا ي ك ي
 Architecture) رففم اء ج إ اءظ إ لُيملإ بيسةةةةةم ونه تقلك اوبم الييل  إ لوءظ م البء إ المي  إ لل ؤسةةةةةخةةةةةيا

Development Method - ADM)   ىلت افاااإ اسةةةةومال ج إ ال ؤسةةةةخةةةةإ اع اكفنيل ي هاه ال ء ج إ  تل دلإ
تليل ت  ،تيض ن الوكيا ب ي تالويء إان خلاا ليدرد هءدسإ اوع يا تالب ينيا تالورب ييا  تقلك الويء إ تالوءظ   إ

 الييدتييكس الوكيات ب ن امبيرين  .(The Open Group, 2023) .  إكفياة الوشةةةةةةةةةةةةةم لالترفع  ،افياتاج إ
ي ليل ل ري ففم را ي  يج ع ب ن المؤيإ الوء فيإ تالو ر ه الويءأمنه  تقلك المي أ،للويفا  تشةةةةةةةةياال  لوي  منسةةةةةةةةيسةةةةةةةةر

 الويفا المي أ فأ ال صيرلإ امسلاا إ  

تبءيار عل ه، ليو د هاه الدراسإ علت لف  ي هاا امبير ال مجيأ فأ ليل ت ايير م الويفا المي أ ااخت اليريع 
بيت ال خةةةةةةو داإ فأ الءظيم ال يلفايا ال صةةةةةةمفأ امسةةةةةةلااأ، اع الومم ز علت الورفر ال ميلأ لواتاا الويء إ 

  (  ب دلإ ق يا ادى لفاف  الورفر الفيلأ فأ ناتاله المي  إ اع 2024–2015خلاا الفومة )   التمويل الكويتي
 .خلاا فومة الدراسإايداة ايير م 

 : الأدوات التقنية ودورها في مراحل التحول الرقميخامسًا

الوءف اي للويفا المي أ ااخت الءظيم ال يلفايلأ، ىق ييكس نفع ي تاخةةةةةةةةةةةةوفى  لُيد اواتاا الويء إ ال كفّت         
لف  ف ي ارجإ الءضةةةةةةةةةةةةةا المي أ لل صةةةةةةةةةةةةةملإ  تلمليه هاه اواتاا ب مايت الويفا المي أ، ي خ لورفر ان نظم 

يا تاعم لشةةةةم ل إ بخةةةة رإ ىلت ننظ إ نكثم لكيالار تلفيعل إ، تيةةةةففر ىلت لرب ييا اويداإ ليو د علت ليل ت الب ين
      (Papathomas & Konteos, 2023) .اليمار بشكت قمأ

ي كن الو   ز ب ن الااإ نن يط رئ خ إ ان اواتاا الويء إ  رو ثت الء ه اوتا فأ اواتاا  ،امبيرتفأ هاا       
ي الء ه اوسةةةةةةيسةةةةةة إ الوأ لممز علت اييلجإ الي ل يا تل زين الب ينيا ضةةةةةة ن ب ئإ لشةةةةةةم ل إ ايدتاة الوكيات  نا

الثينأ   شةة ت اواتاا الوفيعل إ الوأ لدعم اليءفاا المي  إ تليخةةن الوفايةةت اع الي لاا اع اخةةوفى لكيات جزئأ 
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ب ن اكفنيا الءظيم  فأ ي ن رو ثت الء ه الثيلخ فأ اواتاا ال ويداإ الوأ ليو د علت ليل ت الب ينيا تالويء يا 
تييكس افنوييا ب ن هاه اون يط لرفررا لدريج ري فأ بء إ  .يق اليمارالام إ، ب ي ييزي الوكيات الشةةةةةةةةةةةةةيات تيدعم ال 

الءظيم ال يلفايلأ، رو ثت فأ ييياة اخةةةوفى الوكيات، تالخةةةيع نريق افسةةةو دام الف  فأ، تليزيز يدرة الءظيم علت 
  (Ningrum et al., 2023)  اي يش م ىلت ارلفيع اخوفى الءضا المي أ ااخت ال صملإ   اعم الي ل يا ،

 سًا: معايير التحول الرقمي في نظم المعلومات المصرفيةساد

ليو د الدراسةةةةةةإ علت اج فعإ ان ال يير م الويل ل إ الوأ لُخةةةةةةو دم لوفخةةةةةة م اخةةةةةةوفى الويفا المي أ ااخت        
الءظيم ال يلفايلأ، تقلك ان خلاا ربه خصةةيئى اواتاا الويء إ برب يإ لف  ف ي ااخت ال صةةملإ  تلخةةوءد هاه 

 ال يةةةةير م ىلت اةةةةي بميوةةةةه اواب ةةةةيا ال يةةةةييةةةةةةةةةةةةةمة فأ اجةةةةيا الويفا المي أ تنظم ال يلفاةةةةيا ال صةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةإ
(Papathomas & Konteos, 2023 ; Al Qurtas, 2024)     

، ي خ ييكس افنوييا ان اواتاا الوشةةةم ل إ طبيعة الأدوات الرقمية المستتتخدمةفأ  المعيار الأولتيو ثت       
تاا الوفيعل إ ام ىلت اواتاا الام إ اخةةةةةةوفى لرفر الءظيم ال يلفايلأ، ان ي خ يدرله علت اوسةةةةةةيسةةةةةة إ ىلت اوا

 .اسو ييب الويء يا اليدرثإ تلف  ف ي

، تيُيصد به ادى ااوداا لف  ي اواتاا المي  إ ااخت طاق الاستخدام الوظيفيبنف ويل   المعيار الثانيناي      
ا ان اعم الي ل يا  الوشةةةةم ل إ، امتررا بويخةةةة ن ال دايا ال يداإ للي لاا، تيةةةةففر ىلت اعم اليمار ال صةةةةملإ، بدار

    (Ningrum et al., 2023) ال ؤسخأ، تهف اي ييكس الخيع اتر الءظيم ال يلفايلأ ااخت ال ؤسخإ

علت ، ي خ رودرج ان ب ئإ لشةةةةةةةةةةةةةم ل إ ليو د درجة التكامل بين الأنظمة الرقميةب المعيار الثالثتيمليه        
ننظ إ اءفصةةةةلإ، ىلت ننظ إ اومابرإ، ام ىلت اءصةةةةيا ري  إ اوكيالإ، ب ي ييكس اخةةةةوفى الوءخةةةة   تالوكيات ب ن 

      (Papathomas & Konteos, 2023) .اكفنيا الءظيم ال يلفايلأ

إ ليل ديإ ، تالوأ لورفر ان ننظ طبيعة البنية التحتية التقنية الداعمةفأ  المعيار الرابعفأ ي ن رو ثت        
ىلت ب ئيا نكثم امتنإ ليو د علت اليلفا اليدرثإ، ب ي فأ قلك الويء يا الخةةةةةةةةةةةةةييب إ تاواتاا الويل ل إ، تهف اي 

 .(Velmie, 2025)     ر  ئ ب ئإ اءيسيإ لوبءأ لرب ييا ري  إ نكثم ليداري

اا الويء ةةةإ ااخةةةت الءظةةةيم تلُخةةةةةةةةةةةةةو ةةةدم هةةةاه ال يةةةير م اجو يةةةإ مةةة بةةةير ليل لأ لوويع الورفر ال ميلأ لوات       
ال يلفايلأ، تربه هاا الورفر ب خةةوفى الويفا المي أ، ب ي يخةة ح بوفخةة م اخةةير الءضةةا المي أ لل صةةملإ ايت 

 .(Papathomas & Konteos, 2023 ; Al Qurtas, 2024) .الدراسإ

 الدراسة التطبيقية

نظم ال يلفايا، لءويت الدراسةةةةةةةإ ىلت الجينل بيد اسةةةةةةةويما  امبير الءظمي ال مليه بيلويفا المي أ تايير مه فأ 
  (Kuwait Finance House - KFH) الورب يأ ان خلاا ليل ت لجمبإ ب ت الو فيت الكفيوأ
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 أولًا: نبذة عن بيت التمويل الكويتي

نيد نبمي ال صةةةةةةةةيرلإ امسةةةةةةةةلاا إ فأ اتلإ  (Kuwait Finance House - KFH) يُيد ب ت الو فيت الكفيوأ
لويديم  جيهدار  ال صملإ يخيت  مأتا بءك ىسلااأ فأ الكفيت 1977ي خ لأسس عيم  لم امسلااأتاليي ،الكفيت

امسةةلاا إ   ايكيم الشةةمييإ اع يةة ت لوفاف  تف تالو فيل إ اج فعإ اوءفعإ ان ال دايا ال صةةم  إ تافسةةوث يريإ 
تلرفيم البء إ الويو إ  ،المي  إلبءأ الويء يا  فأ ري اليف  يير شةةةة د ال صةةةةملإ خلاا الخةةةةءفاا اوخ مة لفسةةةة تيدهاا 

 الوشةةةةةةةةةم ل إ ي ل ياالنيف الويفا المي أ تليزيز مفياة  وفجهال لدعم ب ي الويء إ تال دايا ال صةةةةةةةةةم  إ املكومتن إ
 (   2024الويميم الخءفي لب ت الو فيت الكفيوأ،  للي لاا )ال يداإ ا  دايالت 

 وفق معايير التحول الرقميالأساس المنهجي لتصنيف الأدوات الرقمية ا : ثانيً 

اعو دا الدراسةةةةةةةةإ فأ لصةةةةةةةةء ي اواتاا المي  إ ال خةةةةةةةةو داإ فأ ب ت الو فيت الكفيوأ علت ادخت ليل لأ       
اع يري رمبه ب ن ال صةةةةةيئى الويء إ تالف  ل إ لوااة م ي ليكخةةةةة ي الوييريم الخةةةةةءفيإ تال صةةةةةيار المسةةةةة  إ، تب ن 

  لءضا المي أ فأ اليريع ال صمفأاوبم الءظميإ للويفا المي أ تن يقج ا

 (Papathomas & Konteos, 2023; Latinia, 2024).   

 تصنيف الأداة الرقمية وفق معيار نوع الأداة الرقمية   .1

روم ليدرد نفع اوااة المي  إ بشةكت ىجمائأ تف  الااإ اخةوفييا رئ خة إ، بءيار علت بب يإ اترهي ااخت الءظيم      
ال يلفايلأ  ف قا ايوصةةةم اتر اوااة علت ليديم ال داإ بصةةة مإ ري  إ اتت لم  م جفهمي فأ بمييإ لءف ا الي ل إ، 

ا اكأداة رقمية أستتتتتتاستتتتتتيةلُصةةةةةةةةةءَّر  ناي ىقا نلييت اوااة لءف ا الي ل يا  .ن الويفا، ب ي ييكس اخةةةةةةةةةوفى ايدتار
، كأداة رقمية تفاعليةال صةةةةةم  إ بشةةةةةكت اييشةةةةةم اع لفيعت تاضةةةةةح اع ال خةةةةةو دم تليدا فأ الف يئر، فوُصةةةةةءَّر 

فأ ي ن لُصةةةءَّر اواتاا الوأ ليو د علت ليل ت  .فرلييب ي بوفسةةة ع نريق افسةةةو دام ااخت اونشةةةرإ الوشةةةم ل إ
ي ان الوكيات ب ن اونظ إ ضةةةةةةةةة ن الب ينيا نت  ، الأدوات الرقمية الذكية المتقدمةاول وإ نت ليي  اخةةةةةةةةةوفى املفير

   يكس اخوفى اويداري ان الءضا المي أ، ا ي ينظمرا مس يا ي فأ اعم اليمار ترفع مفياة الءظيم 

 ; Evolved Metrics, 2020; Deloitte, 2024)   (Digital Leadership, 2024   

 تصنيف الأداة وفق نطاق الاستخدام الوظيفي   .2

لم ليدرد نريق افسو دام الف  فأ لوااة المي  إ فأ ب ت الو فيت الكفيوأ بيفسوءيا ىلت بب يإ الدتر الاي       
ي ااخت الءظيم ال يلفايلأ، تقلك ان خلاا ربه ت يئف ي الورب ق إ بأبييا افسةةةةةةةةةةةةةو دام ال يو دة فأ  لؤايه فيل ر

 . (Papathomas & Konteos, 2023; Deloitte, 2024)  ناب يا نظم ال يلفايا ال صم  إ

ف قا ايوصةةةةةةةةةةةةم اتر اوااة علت عم  ال يلفايا  ،ت  ل إتييو د هاا الوصةةةةةةةةةةةةء ي علت الااإ اخةةةةةةةةةةةةوفييا       
، ناي ىقا نلييت لءف ا ال ييالاا ال صم  إ اييشمة فوُصءَّر ض ن الخدمات المعلوماتيةتافسويلام لُصءَّر ض ن 
فأ ليل ت الب ينيا نت اعم الو ر ه تال يق اليمار فوُصةةةءَّر ضةةة ن    تفأ ييا نسةةة  تتنفيذ العمليات المصتترفية



 قيس عيسى غومه

 35-80(، 12)1(، 2026مجلة غريان للتقنية )

21 

 Digital) أ، ب ي ييكس اخةةوفى اويدم ان لف  ي اواتاا المي  إ ااخت الءظيم ال يلفايلدعم القرار المؤسسي
Leadership, 2024; Latinia,2024)  . 

الورب يأ تف  نريق اسةةو داا ي الفيلأ، ب ي  لم لصةةء ي مت نااة ري  إ فأ الجينل تبءيار علت هاا ال ع ير       
 .يخ ح بمبه الدتر الف  فأ لوااة ب خوفى لرفر الويفا المي أ ااخت الءظيم ال يلفايلأ

 تصنيف الأداة وفق درجة التكامل بين الأنظمة الرقمية  .3

اوخمى، ب ي رو يشةةةةت اعو د لصةةةةء ي ارجإ الوكيات علت اخةةةةوفى ارلييط اوااة بيونظ إ ال لل إ تاليءفاا         
   (Latinia, 2024; Perimattic, 2026) . المي أ اع اؤشماا الوكيات ب ن اونظ إ فأ نبم الءضا 

ىقا ع لت بصةةةةةفرة اخةةةةةويلإ اتت ربه  منفصتتتتلة مأنظ إ أالمي الءضةةةةةا  نبمتف  المي  إ  اوااة تلصةةةةةءر        
كمنصتتتتة اوااة المي  إ  لُصةةةةةءَّرت   .ىقا تُجد لكيات ت  فأ ايدتا أنظمة مترابطة جزئيًاكلُصةةةةةءَّر م ي   .شةةةةةيات

كاملة ا ان اءظفاةةإ ري  ةةإ افيةةدة رقمية مت  ,Latinia, 2024; Digital Leadership)  ىقا شةةةةةةةةةةةةةكّلةةت جزار
2024)   

ان خلاا ربه  الفيلأ، تقلكتبءيار علت هاا ال ع ير، لم لصةةةةةةةةء ي مت نااة ري  إ تف  نريق اسةةةةةةةةو داا ي        
 .الدتر الف  فأ لوااة ب خوفى لرفر الويفا المي أ ااخت الءظيم ال يلفايلأ

 تصنيف الأداة وفق دورها في العمليات المصرفية .4

لم ليدرد اتر اوااة المي  إ فأ ب ت الو فيت الكفيوأ بيفسةةةوءيا ىلت افيي ي ضةةة ن الي ل يا ال صةةةم  إ 
  .تف  نبيةةيا لف  ي اواتاا المي  ةةإ فأ نظم ال يلفاةةيا ال صةةةةةةةةةةةةةم  ةةإتاةةدى لةةأا مهةةي فأ لءف ةةاهةةي تلفج   ةةي، 

Papathomas & Konteos, 2023; Deloitte, 2024)  ( 

ف قا ايوصةةةةم اتر اوااة علت اعم الي ل يا اتت نت لكفت  ،رئ خةةةة إتييو د الوصةةةةء ي علت الااإ ناتار 
ا اييشةةةةمرا اء ي، لُصةةةةءَّر ضةةةة ن  ا نسةةةةيسةةةة ري فأ لءف ا الي ل يا تال ييالاا الدور الداعمجزار   ناي ىقا نيةةةةييت جزار

  تفأ ييا نسةة  ت اوااة فأ ىعياة لصةة  م الي ل يا نت اعم الوفج يا الدور التشتتليليال فا إ، فوُصةةءَّر ضةة ن 
، ب ي ييكس اخةةةوفى اويداري ان الويفا ال ؤسةةةخةةةأ الدور الاستتتراتيجيال ؤسةةةخةةة إ تال يق اليمار، فوُصةةةءَّر ضةةة ن 

  (Latinia, 2024; Digital Leadership, 2024) .لمي أا

تبءيار علت هاا ال ع ير، لم ليدرد الدتر الفيلأ لكت نااة ري  إ تف  لأا مهي ااخت الءظيم ال يلفايلأ، ب ي رو ح 
 .ربه بب يإ هاا الدتر ب خوفى لرفر الويفا المي أ فأ ال صملإ ايت الدراسإ
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 -الدراسة : نتائج  تحليل ثالثا: 

ا ىلت الجداتا 2024–2015لفومة )روءيتا هاا اليخم ليل ت نويئا الدراسإ الورب ق إ ال ويليإ ب مايت الويفا المي أ فأ الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفيوأ خلاا ا (، اسوءيار
 رلأ ب يت ل اه ال مايت ت   ي ال يو دة،الويل ل إ تال يير م 

 (2017–2015) مرحلة الرقمنة الأساسيةأولا : 

اوااة، تنريق اسو داا ي، تارجإ لكيال ي، تاترهي  لم لصء ي اواتاا المي  إ الفاراة فأ هاا الجدتا تف  ال يير م امجمائ إ ال يداة فأ امبير الءظمي للدراسإ، تالوأ ليو د علت بب يإ    
 .فأ الي ل يا ال صم  إ

راز اوااة  اسم اوااة المي  إ ر م
 المي  إ

ارجإ الوكيات  نريق افسو دام الف  فأ نفع اوااة المي  إ الخءإ التقنيةطبيعة 
 ب ن اونظ إ

اتر اوااة فأ 
 الي ل يا

ال دايا ال صم  إ عبم    1
 امنومنت

Internet 
Banking 

قناة مصرفية 

 رقمية
نااة نسيس إ  2015

 )ري ءإ خداإ(
ايلفايا + ع ل يا بخ رإ  

 )اسويلام/ليفيت ايدتا(
)نظيم اءفصت 
 اخويت(

اتر ااعم )خداإ 
 اخيندة(

لرب   ب ت الو فيت الكفيوأ    2
 لل يلر)اميدار اوتا(

KFH Mobile 
Banking (v1) 

تطبيق مصرفي 

 رقمي
نااة نسيس إ )يءية  2015

 ري  إ(
ايلفايا + ع ل يا بخ رإ  

 )اسويلام/ليفيت ايدتا(
اءفصت )نظيم 

 اخويت(
اتر ااعم )تاج إ 

 اسو دام(
افسويلام عن اوريدة    3

 ىلكومتن ري
Balance 
Inquiry 

Services 

خدمة مصرفية 

 2015 رقمية
نااة نسيس إ 

 )عم  ب ينيا(
 ايلفايا فيه)اسويلام(  

اءفصت )نظيم 
 اخويت(

اتر ااعم )خداإ 
 ايلفايا(
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 المصدر : من إعداد الباحث - ربط الأدوات الرقمية للمرحلة الأولى بمعايير التحول الرقمي  ( 1) : جدولال

  تحليل نتائج المرحلة الأولى 

نت  ( اميلإ نتل إ فأ اخير الويفا المي أ ااخت ب ت الو فيت الكفيوأ، ي خ الجه البءك ىلت ىلييإ عدا ان ال دايا عبم يءفاا ىلكومتن إ اتت 2017–2015ليكس نويئا الفومة )
ال خوفى اوسيسأ، ىق انيصم اترهي فأ نيت ال دايا الويل ديإ ىلت ب ئإ يصييل قلك لم  م جفهمي فأ بء إ الي ل يا ال صم  إ  تيظ م ان بب يإ اواتاا ال خو داإ نن ي لءدرج ض ن 

 .ري  إ اع يدر ايدتا ان الوءف ا ال ييشم للي ل يا

4   
 الويفيلاا   ال يل إ  

Local 
Transfers 

خدمة تحويلات 

 2016 إلكترونية
 نااة نسيس إ

 )لءف ا اييشم(
لءف ا ع ل يا اصم  إ 

 )ليفيت ايلأ (
اءفصت )ربه 

 ايدتا(
اتر لشم لأ 
 )لءف ا جزئأ(

5   
 افع الففال م ىلكومتن ري

 

Electronic 
Bill Payment 

خدمة مدفوعات 

 2016 إلكترونية
نااة 

نسيس إ)ري ءإ 
 خداإ (

لءف ا ع ل يا اصم  إ)افع 
 اييشم(

اومابرإ جزئ ري 
 )ربه خيرجأ(

شم لأ )لءف ا اتر 
 رفاأ(

6   
 ىشييراا الي ل يا ال صم  إ

SMS / Email 
Notifications 

خدمة إشعارات 

 رقمية
2016 

نااة نسيس إ 
 )لءب ه ري أ  (

 خدايا فيه ) ىشييراا(
اءفصت )يءية 

 اخويلإ(
اتر ااعم )لءب ه 

 ال خو دم(

7   
 ىاارة اليخيبيا ىلكومتن ري

Online 
Account 

Management 

خدمة إدارة 

 حسابات رقمية
نااة نسيس إ  2017

 )ىاارة ري  إ(
لءف ا ع ل يا اصم  إ)ىاارة 

 يخيب (
اومابرإ جزئ ري 

 )ربه ااخلأ(
اتر لشم لأ 

 )لشم ت نسيسأ(
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ليل ل إ نت ت يئر ااع إ   ي تاضح واتاا تان ي خ افسو دام الف  فأ، لممزا الورب ييا علت ليديم ال يلفايا تلءف ا اييالاا بخ رإ، اثت افسويلام تالويفيلاا ال يل إ، اتت لف 
 . ان لكفين ب ئإ ري  إ افيدةلليمار  م ي روضح نت ارجإ الوكيات ب ن اونظ إ  لت ايدتاة، ي خ ع لت ايظم اواتاا بصفرة اخويلإ نت ض ن ارلييط جزئأ، اوام الاي يدّ 

بوءف ا ال ييالاا  تيش م قلك ىلت نت ناي ان نيي إ الدتر ااخت الي ل يا، فيد الخ ت اواتاا بريبع ااعم فأ نغلب ي، اع بمتي اتر لشم لأ ايدتا فأ بي  الورب ييا ال مليرإ 
يمفنه الءظيم ال يلفايلأ فأ هاه ال ميلإ ميت رؤاي ت  فإ اخيندة للي ل يا الويل ديإ نكثم ان  تضع يجم  يان خلال  لم ي  تبفجه عيم، ل ثت هاه ال ميلإ نيرإ انرلاق لأس خ إ،ل  افج ر

 .نيف اخوفييا نعلت ان الءضا المي أت الوكيات وفسع لل ا داالوأ  الويء إ لبء إ اوتل إل اوسيا

 (2018 –2020) ثانيا : مرحلة التوسّع والتكامل الوظيفي

نطاق الاستخدام  نوع الأداة الرقمية السنة طبيعة التقنية الرقميةرمز الأداة  اسم الأداة الرقمية ر.م
 الوظيفي

درجة التكامل 
 بين الأنظمة

دور الأداة في 
 العمليات

1   
لرب   ب ت الو فيت 

ىيدار  –الكفيوأ 
 ارفّر

KFH Mobile 
Banking 

(Enhanced 
Version) 

تطبيق مصرفي 

 رقمي
2018 

نااة لفيعل إ 
 )ليخ ن اليءية(

ع ل يا لءف ا 
 )خدايا اويداإ(

لكيات جزئأ 
 )ربه خلفأ(

لشم لأ )لءف ا 
 اييشم(

2   
 فوح اليخيبيا ري  ري

Digital Account 
Opening 

خدمة مصرفية 

 2018 رقمية
نااة لفيعل إ 

 )ري ءإ امجماا(
لءف ا ع ل يا )فوح 

 يخيب(
لكيات جزئأ 

 )ربه اونظ إ(
لشم لأ )لشم ت 

 كيات(

3   
 ىلكومتن ريىاارة اليريييا 

Digital Card 
Management  

خدمة إدارة 

 2019 البطاقات الرقمية
نااة لفيعل إ )ىاارة 

 ري  إ(
لءف ا ع ل يا )ىاارة 

 بريييا(
لكيات جزئأ 
 )ربه ااخلأ(

لشم لأ )خداإ 
 اخو مة(
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4   
ليدرخ ب ينيا الي لاا 

 ىلكومتن ري

e-KYC / Digital 
Profile Update 

نظام التحقق 

هوية الرقمي من 

 2019 العملاء
نااة لفيعل إ 

 )ليي  ري أ(
لءف ا ع ل يا 

 )ليدرخ ب ينيا(
لكيات جزئأ 
)ربه يفاعد 

 الب ينيا(

لشم لأ )ااوثيا 
 ري أ(

خدايا الويفيلاا    5
 الدتل إ المي  إ

Digital International 
Transfers 

خدمة تحويلات 

 2019 إلكترونية
نااة لفيعل إ 

 )ليفيت ري أ(
 لءف ا ع ل يا

 )ليفيت اتلأ(
لكيات جزئأ 
 )ربه خيرجأ(

 لشم لأ )لءف ا ايلأ(

6   
خدايا الدعم غ م 

 اليضفري 

Remote Customer 
Support 

خدمة دعم عملاء 

 2020 رقمية
نااة لفيعل إ 

 )خداإ عن بيد(
ايلفايا + 

ع ل يا 
 )اعم/لءف ا(

لكيات جزئأ 
 )يءفاا اويداة(

ااعم/لشم لأ )خداإ 
 اييشمة(

اليءفاا الوفسع فأ    7
المي  إ خلاا جيئيإ 

 19-كفف د

Pandemic Digital 
Services 

Expansion 

قناة مصرفية 

 2020 رقمية
نااة لفيعل إ 

 )لفس ع خدايا(
لءف ا ع ل يا 

 )اسو ماريإ ال داإ(
لكيات جزئأ 

 )لكيات يءفاا(
لشم لأ )لشم ت 

 اكثر(

 المصدر : من إعداد الباحث – بمعايير التحول الرقميربط الأدوات الرقمية للمرحلة الثانية    (  2 ) : جدولال

 تحليل نتائج المرحلة الثانية 

ا ( ىلت انوييا الءظيم ال يلفايلأ نيف لفس ع افسو دام الوشم لأ لواتاا المي  إ، ان خلاا افعو يا علت ناتاا لفيعل إ اكّءت ان لءف 2020–2018لش م نويئا هاه ال ميلإ )
المبه الجزئأ ب ن اونظ إ ال لل إ تاليءفاا المي  إ، اوام الاي نس م فأ ليل ت  فأ ارجإ الوكيات ان خلاا ليخنٌ نخبأ  ب ي نتسع ان الي ل يا ال صم  إ عبم اليءفاا المي  إ  م ي يظ م 
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مي أ ىلت لف  ي نكثم لكيالار لواتاا المي  إ فأ ب ئإ افعو يا علت امجماااا الويل ديإ تليزيز اسو ماريإ ليديم ال دايا  تليكس هاه ال ميلإ لرفررا ت  ل ري ي  د للانوييا ان الوشم ت ال
 .ءظيم ال يلفايلأال

 (: مرحلة النضج الرقمي والخدمات الذكية2022–2021المرحلة الثالثة )

طبيعة الأداة  رمز الأداة الرقمية اسم الأداة الرقمية ر.م

 الرقمية
نطاق الاستخدام  نوع الأداة الرقمية السنة

 الوظيفي
درجة التكامل بين 

 الأنظمة
دور الأداة في 

 العمليات

1   
المي  إ اءصإ ال دايا 
 ال وكيالإ لوفماا

Digital Retail 
Platform 

منصة رقمية 

 2021 تفاعلية متكاملة
نااة قم إ )اءصإ 

 افيدة(
ع ل يا + لجمبإ 
 )خدايا اوكيالإ(

اءصيا اومابرإ 
 )لكيات يءفاا(

لشم لأ/اسومال ا
ي )لشم ت + 

 لفج ه(

خدايا شماا تاسوث ير    2
 الاهل ري  ري

Digital Gold 
Trading Services 

خدمة رقمية 

 2021 تشغيلية/معاملاتية
نااة قم إ 

 )اسوث ير ري أ(
ع ل يا + يمار فماي 

 )لداتا/اخو ير(
اءصيا اومابرإ 

 )ربه خدايا(
لشم لأ )لءف ا 

 اسوث يري(

ال دايا غ م    3
 اليضفريإ ال وكيالإ

End-to-End 
Digital Services 

منصة رقمية 

 2021 متكاملة شاملة
)خداإ نااة قم إ 

 شيالإ(
-Endلءف ا ميات )

to-End) 
اءصيا اومابرإ 

 )لكيات شيات(
لشم لأ )لشم ت 

 ري أ ميات(

لفس ع اول وإ المي  إ    4
  للي ل يا

Process 
Automation (RPA) 

أداة رقمية ذكية 

 2022 )أتمتة العمليات(
نااة قم إ )نل وإ 

 قم إ(
ع ل يا + يمار 

 )لءف ا/ليخ ن(
اءصيا اومابرإ 

 ااخلأ()ربه 
اسومال جأ 

 )ليخ ن الكفياة(

5   
  ليل ت ب ينيا الي لاا

Customer Data 
Analytics 

أداة تحليل بيانات 

 2022 ودعم قرار
نااة قم إ )ليل ت 

 ب ينيا(
اعم يمار )ليل ت 

 سلفمأ(
اءصيا اوكيالإ 

 )لكيات ب ينيا(
اسومال جأ )لفج ه 

 اليمار(
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6   
ليزيز ننظ إ اوان 

  الخ بمانأ الام إ

Advanced 
Cybersecurity 

Solutions 

أداة رقمية أمنية 

 2022 ذكية
نااة قم إ )ي ييإ 

 قم إ(
ي ييإ + يمار )كشر 

 اسوجيبإ(/
اءصيا اوكيالإ )نان 

 شيات(
اسومال جأ )ي ييإ 

 اخو مة(

 الباحثالمصدر : من إعداد  -ربط الأدوات الرقمية للمرحلة الثالثة بمعايير التحول الرقمي ( 3)    : جدول

 تحليل نتائج المرحلة الثالثة  

ق ( انوييا الءظيم ال يلفايلأ ىلت اخوفى اويدم ان الءضا المي أ، ان خلاا لف  ي ناتاا قم إ ييئ إ علت الويل ت تاول وإ  تيد الخع نري2022–2021لُظ م هاه ال ميلإ )
اءصيا ري  إ اومابرإ ليزي لكيات الب ينيا ب ن الفيداا ال  ولفإ  تييكس قلك ليفا اتر الءظيم ال يلفايلأ ان اعم افسو دام ل ش ت اعم اليمار ىلت جينل لءف ا الي ل يا، اع   فر 

أ فأ اواب يا فاف  اع ن يقج الءضا المي لشم لأ ىلت اتر اسومال جأ يخ م فأ ليخ ن الكفياة تخل  ق  إ اضيفإ  تل ثت هاه ال ميلإ نيرإ الويفا نيف الءضا المي أ الفيلأ، ب ي رو
 .ال صم  إ

 (: التحول الرقمي المؤسسي الشامل2024–2023المرحلة الرابعة )

نطاق الاستخدام  نوع الأداة الرقمية السنة طبيعة الأداة الرقمية رمز الأداة الرقمية اسم الأداة الرقمية ر.م
 الوظيفي

درجة التكامل بين 
 الأنظمة

دور الأداة في 
 العمليات

اءصإ الشمميا    1
 المي  إ ال وكيالإ

KFH eCorp Platform  منصة رقمية تفاعلية

 2023 متكاملة
نااة قم إ )اءصإ 

 اؤسخ إ(
ع ل يا + يمار 

 )خدايا شمميا(
اءصيا اوكيالإ 

 )لكيات شيات(
اسومال جأ )ىاارة 

 اؤسخ إ(

ال ءصيا المي  إ    2
 ال وكيالإ لوع يا

Integrated Business   رقمية مؤسسية منصة

 2023 متكاملة
نااة قم إ )ب ئإ 

 نع يا(
ع ل يا اؤسخ إ 
 )لشم ت اوكيات(

اءصيا اوكيالإ 
 )ربه اونظ إ(

اسومال جأ )لشم ت 
 اؤسخأ(
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Digital Platforms 

لكيات اونظ إ اع    3
 الج يا اليكفا إ

Government 
Systems Integration 

تكامل أنظمة وربط 

 مؤسسي

(Interoperability) 
2023 

)لكيات نااة قم إ 
 خيرجأ(

ع ل يا + ااوثيا 
 )ربه يكفاأ(

اءصيا اوكيالإ 
 )لكيات خيرجأ(

اسومال جأ )ااوثيا 
 ري أ(

الويل لاا ال ويداإ    4
 للب ينيا ال ؤسخ إ

Advanced Enterprise 
Analytics 

أداة تحليل بيانات 

 2024 ودعم قرار
نااة قم إ )ليل ت 

 اويدم(
اعم يمار )ليل ت 

 شيات(
اءصيا اوكيالإ 

 )لكيات ب ينيا(
اسومال جأ )لفج ه 

 اليمار(

البء إ الويو إ    5
 الخييب إ تالويل ل إ

Cloud & Data 
Infrastructure 

بنية تحتية رقمية 

 2024 داعمة للنظام
نااة قم إ )بء إ 

 ري  إ(
ع ل يا + يمار 
 )لشم ت/ليل ت(

اءصيا اوكيالإ 
 )بء إ افيدة(

اسومال جأ )ل ك ن 
 ري أ(

الخ بمانأ اوان    6
 ال ؤسخأ ال ويدم

Enterprise 
Cybersecurity 

Solutions 

أداة أمن معلومات 

 وحماية رقمية متقدمة
نااة قم إ )نان  2024

 اويدم(
ي ييإ + يمار 

 )ريد/اسوجيبإ(
اءصيا اوكيالإ 

 )نان شيات(
اسومال جأ )ي ييإ 

 اؤسخ إ(

 المصدر : من إعداد الباحث- ربط الأدوات الرقمية للمرحلة الرابعة بمعايير التحول الرقمي   ( 4)  :جدولال

 تحليل نتائج المرحلة الرابعة  

( ىلت ليي  اخوفى اويدم ان الويفا المي أ ال ؤسخأ، ان خلاا اعو يا اءصيا ري  إ اوكيالإ لدعم لمابه الي ل يا تالب ينيا ااخت 2024–2023لش م نويئا هاه ال ميلإ )
ينل الوشم ت ال فاأ  تييكس هاا ال خوفى ان الوكيات تالبء إ الويء إ ال صملإ تاع الج يا ال يرج إ  م ي الخع نريق افسو دام ل ش ت اعم اليمار افسومال جأ تاليفم إ المي  إ، ىلت ج

 الوءيفخ إ انوييا الءظيم ال يلفايلأ ىلت اتر ايفري فأ لشك ت الء فقج الوشم لأ لل صملإ تليزيز يدرله 
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 معيار المقارنة
المرحلة الأولى : الرقمنة   

 2017–2015الأساسية
المرحلة الثانية : التوسع والتكامل 

 2020–2018لوظيفيا
المرحلة الثالثة: النضج الرقمي 

 2022–2021والخدمات الذكية
المرحلة الرابعة : التحول الرقمي 

 2024–2023المؤسسي الشامل

 ليفا ري أ اؤسخأ نضا ري أ قمأ لفسع ري أ ت  فأ ري ءإ ال دايا بب يإ ال ميلإ

 اوكيالإقم إ  قم إ اويداإ لفيعل إ نسيس إ نفع اواتاا المي  إ

 اعم يمار اؤسخأ لءف ا + اعم يمار لءف ا افسع ايلفايا + لءف ا بخ ه نريق افسو دام الف  فأ

 اءصيا اوكيالإ اءصيا اومابرإ لكيات جزئأ اءفصت ارجإ الوكيات ب ن اونظ إ

 اسومال جأ لشم لأ/اسومال جأ لشم لأ ااعم اتر اواتاا المي  إ

 اليفم إ تالوكيات الب ينيا تاول وإ لجمبإ ال خو دم اليءفااىلييإ  ايفر الومم ز الويءأ

 نفماا + شمميا نفماا ب دايا قم إ نفماا )افسع( نفماا نريق ال خوف درن

 ناثلإ علت اواتاا المي  إ
Internet Banking Mobile Banking / e-

Accounts 
Data Analytics / Digital 

Gold 
eCorp / Gov Integration 

 ليفا اؤسخأ نضا ري أ لكيات ت  فأ ري ءإ نتل إ اوسيا الءظمي 

 المصدر : من أعداد الباحث - (2024–2015) لمراحل التحول الرقمي في بيت التمويل الكويتي ةالنهائي ةالمقارن : (5) الجدول
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 (5تحليل نتائج الجدول )

للويفا المي أ ربدن بمي ءإ ال دايا اوسةةةةةةةةيسةةةةةةةة إ، ام الوفسةةةةةةةةع  لدريجأٍ  اخةةةةةةةةيرٍ  تجفا ضةةةةةةةةح الجدتارف 
لرفر فأ نفع اواتاا المي  إ تالخيع  اع تجفاالف  فأ، تيففر ىلت الءضا المي أ تالويفا ال ؤسخأ الشيات  

نريق اسةةةةةةو داا ي تارلفيع اخةةةةةةوفى لكيال ي، ا ي ناى ىلت انوييا اتر الءظيم ال يلفايلأ ان الدعم الوشةةةةةةم لأ ىلت 
الو   ز ب ن ال مايت ىلت خصةةةةةةةةةةةةةيئى اواتاا المي  إ تارجإ لكيال ي تاترهي  تيمجعيمار افسةةةةةةةةةةةةةومال جأ  لااعم 

 .د الزاءأ فيهالف  فأ، تل س ىلت اليي

 مناقشة نتائج الدراسة

ي لدريج بدن  ي خ ي،تاوماك ر  ي ر ن  ما نويئا الدراسةةةإ نت اخةةةير الويفا المي أ فأ ب ت الو فيت الكفيوأ ال ا بيبير
ال دايا اوسةةةيسةةة إ ام الجه نيف الوكيات ال ؤسةةةخةةةأ تاعم اليمار افسةةةومال جأ  تلوف  هاه الءو جإ اع اي  بمي ءإ

الوأ نتضةةةةيت نت الويفا المي أ فأ ال ؤسةةةةخةةةةيا ال يل إ ي م   Papathomas (2023)لفيةةةةلت ىل ه اراسةةةةإ 
الوأ نشةةيرا  (2024) خمتت ب مايت اوويبيإ لمليه ب خةةوفييا الءضةةا المي أ، م ي لوفاف  اع اراسةةإ شةةييبيأ تي

 .ىلت نت لفسع اليلفا المي  إ يخ م فأ ليخ ن مفياة اوااا تلجمبإ الي لاا فأ ال صيرلإ امسلاا إ

ك ي ب ءت الءويئا لرفر نريق لف  ي اواتاا الويء إ ان ليديم ال يلفايا تلءف ا ال ييالاا اليخةةةةةةةةةة رإ ىلت اعم 
 ل ه اراسةةةةةإىا ل ؤسةةةةةخةةةةةأ تاول وإ الام إ  تيوفاف  قلك اع اي نشةةةةةير الي ل يا ال صةةةةةم  إ ال ييدة ام اعم اليمار ا

نام الويء يا المي  إ فأ ليزيز فيعل إ نظم ال يلفايا،  شةةةةةأتب  Mohamed (2025) تاراسةةةةةإ (2023) اي د
ىف نت الدراسإ الييل إ لفسيت فأ ليل ت لرفر هاه اواتاا ااخت الءظيم ال يلفايلأ عبم امايت ياء إ اوويبيإ، 

 .تهف اي ي ثت جينيري لم لوءيتله الدراسيا الخيبيإ بصفرة لفص ل إ

ي لزارد ارجإ لكيات  اونظ إ المي  إ تليخةةن البء إ الويو إ الويء إ، تهف اي رءخةةجم اع نويئا تن  ما الدراسةةإ نيضةةر
نه  إ البء إ الويو إ تالوكيات الويءأ فأ ليخةةةةة ن  علت لوأ نكداا  Boudaoud (2023)ت (2024) الشةةةةةو في 

ا ان خلاا ربه  ا ليل ل ري جدردر ارجإ الكفياة ال صةةةةةةةم  إ تجفاة ال دايا  غ م نت الدراسةةةةةةةإ الييل إ نضةةةةةةةيفت بيدر
 .الوكيات تالبء إ الويو إ ب يير م الويفا المي أ تاخوفييا الءضا المي أ ااخت نظيم ايلفايا اصمفأ ايدا

تلؤمد هاه الءويئا ليي  نهدالإ الدراسةةةإ ال و ثلإ فأ لفيةةة ي اواتاا الويء إ تلويع لرفرهي، تب يت الخةةةيع نريق 
لبء إ الويو إ فأ اعم الويفا المي أ  م ي اع ت اسةةةةةةةةةةةةةو داا ي، تفيى لكيات اونظ إ المي  إ، تليفيم اتر ا

الءويئا لفخةة م الويفا المي أ بفيةةفه اخةةيررا لدريج ري للءضةةا المي أ، ب ي روف  اع اوبم الءظميإ ال خةةو داإ فأ 
 .الدراسإ

 



 قيس عيسى غومه

 35-80(، 12)1(، 2026مجلة غريان للتقنية )

31 

 لأثر المحلي والعالمي للدراسةا

فأ لي  م اخةةةيراا الويفا علت ال خةةةوفى ال يلأ هاه الدراسةةةإ فأ ليديم ىبير ليل لأ ي كن افسةةةوفياة اءه  لخةةة م
فأ الب ئيا ال صةةةةةم  إ الوأ اي لزاا فأ امايت اوفيتلإ ان  تبشةةةةةكت خي  ،امسةةةةةلاا إالمي أ ااخت ال صةةةةةيرلإ 

    إالل ب  امسلاا إالوأ لي ت فأ ىبيرهي ال صيرلإ  الب ئإم ي هف الييا فأ الويفا المي أ، 

فأ ف م اليلايإ ب ن  تاو اي اليمار الل ب إ اؤشةةةةةماا ع ل إ لخةةةةةيعد ال ؤسةةةةةخةةةةةيا ال يل إ الدراسةةةةةإ هاه م ي لففم 
لرفر اواتاا الويء إ تاخةةةةوفييا الءضةةةةا المي أ، ب ي ردعم ل ر ه تلءف ا ايياراا الويفا المي أ بصةةةةفرة نكثم 

 .فيعل إ

لويع الورفر ال ميلأ فأ  فياة اءهي كن افسةةةةةةةةو يليل ل ر  يعلت ال خةةةةةةةةوفى اميل  أ تالييل أ ن فقجر  الدراسةةةةةةةةإ ليدمت 
 هاا الء فقج انسةةةةةةةةةةةةةوفياة افي كن  م يلواتاا الويء إ ااخت الءظيم ال يلفايلأ تربر ي ب يير م الويفا المي أ، 

 فأ الدراسيا ال ييرنإ ب ن ال صيرلإ امسلاا إ تال ؤسخيا ال يل إ ال  ولفإ  

 خلااان  بيلويفا المي أ ان اءظفر نظم ال يلفايا فأ اعم اواب يا اليل  إ ال ويليإ الدراسةةةةةةةةةةةةةإ ك ي لخةةةةةةةةةةةةة م
 .الشيات اترهي فأ الويفا المي أ ال ؤسخأا ي ييزي  لكيال ي،علت لرفر اواتاا الويء إ تارجإ  هيلمم ز 

  نتائج الدراسةرابعًا: 

 أولًا: نتائج مرتبطة بالتساؤل الرئيسي

ايير م الويفا المي أ لجلّت بصفرة نت ( 5) الجدتاافضح فأ هف ك ي  ن  ما نويئا الدراسإ
، ي خ ارليه (2024–2015) لدريج إ تلماك  إ ااخت الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفيوأ خلاا الفومة

الزاءأ تيده  تيد  بيلييد تل س بيلورفر ال ميلأ لواتاا الويء إ ال خو داإ ااييشمر  يبر لفافم هاه ال يير م ارليي
، ب ي مرحلة التحول الرقمي المؤسسي الشاملىلت مرحلة رقمنة الخدمات الأساسية يلأ ان انويت الءظيم ال يلفا

 . يو دة فأ الدراسإلللءضا المي أ تف  ال يير م ا تاضحٍ  خيرٍ اتجفا ييكس 

 ثانيًا: نتائج التساؤلات التطبيقية

 فيما يتعلق بنوع الأدوات التقنية وتطورها المرحلي .1

 إري ءاواتاا الويء إ ال خةةةو داإ لرفرا ان ناتاا ري  إ نسةةةيسةةة إ لممز علت  نتالدراسةةةإ  نويئابّ ءت 
م ي  ىلت ناتاا لفيعل إ فأ ال ميلإ الثين إ (،1)الجدتا م ي هف افضح فأ  ال دايا الويل ديإ فأ ال ميلإ اوتلت

،  ( 3) م ي هف افضةةةةةح فأ الجدتا ام ىلت ناتاا قم إ ليل ل إ فأ ال ميلإ الثيلثإ (،2)الجدتا هف افضةةةةةح فأ 
  تييكس هاا (4) م ي هف افضةةةةةةح فأ الجدتا تيةةةةةةففر ىلت ناتاا ري  إ اؤسةةةةةةخةةةةةة إ اوكيالإ فأ ال ميلإ المابيإ

ي فأ لفافم اع ير نفع اوااة المي  إ ب ي روفاف  اع ن يقج الءضةةةةةةةةةا المي أ لءظم ال يلفايا  ي تاضةةةةةةةةةير الورفر لدرجر
 .ال صم  إ
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 ةستخدام الوظيفي للأدوات التقنيفيما يتعلق بنطاق الا .2

دعم لواتاا الويء إ ااخت الءظيم ال يلفايلأ ان  نطاق الاستتتتتتتتخدام الوظيفين  ما الدراسةةةةةةةةةإ انوييا 
 ،المعقدةدعم العمليات المصتترفية ، ىلت ( 1) الجدول في كما، الأستتاستتيةخدمات المعلوماتية وتنفيذ العمليات ال

 كما هو مبين في الجدولين ،الذكيةإلى دعم القرار المؤستتتتستتتتي والأتمتة ، ام ( 2) كما هو موضتتتت  في الجدول
تيؤمد قلك لرفر اتر الءظيم ال يلفايلأ ان نااة لشةةةم ل إ اخةةةيندة ىلت عءصةةةم فيعت فأ ليخةةة ن الكفياة ( 4 ،3)

 .ال ؤسخ إ تاعم اماارة افسومال ج إ

 فيما يتعلق بدرجة تكامل الأنظمة الرقمية .3

بأنظمة لرفر فأ ارجإ لكيات اونظ إ المي  إ، ي خ بدنا ال ميلإ اوتلت  تجفا كشةةةةةةةةةةفت الءويئا عن
، م ي هف افضةةةةح فأ  أنظمة مترابطة جزئيًاام انويلت ىلت  ،( 1) م ي هف افضةةةةح فأ الجدتا ،منفصتتتلة نستتتبيًا

 (،4الجدتا )م ي فأ  متكاملة منصتتتاتو  (3م ي فأ الجدتا ) اومابرإمنصتتتات رقمية  تيةةةةففر ىلت ،(2) الجدتا
الاي  توافر معيار التكامل التقنيعلت  تهيم جفهمي شةةةةةم ال ميلو ن الثيلثإ تالمابيإ  تيُيد هاا الويفا اؤ  أف تقلك

 .رميئز الويفا المي أ فأ نظم ال يلفايا ال صم  إ يُيد نيد

 فيما يتعلق بتطور البنية التحتية التقنية الداعمة .4

 م ي ال متنإايدتاة أنظمة تقليدية ان  يلدريج ر  االويء إ ش دا لرفرر نتضيت الءويئا نت البء إ الويو إ 
بنى تحتية تحليلية وستتتتتتتتتحابية داعمة للتكامل ، ام ىلت (2كما في الجدول ) إلى أنظمة محدثة( 1فأ الجدتا )
تيد نسةةةةةةةةة م هاا الورفر فأ ل ك ن اواتاا المي  إ ال ويداإ تليزيز يدرة   (3,4ك ي فأ الجدتل ن ) المؤستتتتتتستتتتتتي

 .الءظيم ال يلفايلأ علت اسو ييب الويفا نيف ال دايا الام إ تال ءصيا المي  إ الشيالإ

 التوصيات خامسًا:

 -الويل إا لوفي يا ىلت ا لفيلت الدراسإ

لويل ت الويفا المي أ ان اءظفر لرفر الءظيم  ي ر اء ج ارر بيمضمترة اعو يا ال صيرلإ امسلاا إ   1
تت يئف ي تارجإ لكيال ي، بدفر ان  فأ الءظيم إخو داال    رمبه ب ن بب يإ اواتاا الويء إ ال يلفايلأ

  .افكوفيا بفير ال يياراا المي  إ بصفرة عياإ
ب ي يض ن  إ لدر يفايل بءيا اءصيا ري  إ اوكيالإ ااخت الءظم ال يلفأ  ال صيرلإ امسلاا إضمترة اعم   2

  .تاعم ال يق اليمار ال ؤسخأال صم  إ لكيات الي ل يا 
ال يلفايل إ الوفسع فأ لف  ي ناتاا الويل ت ال ويدم تالاميا افيرءيعأ ااخت اونظ إ رءيمأ   3

ب اه  الدتر افسومال جأ للويء إ اعمت الءضا المي أ  اخوفى  رفع نجتان  تقلك امسلاا إ،بيل صيرلإ 
  ال صيرلإ 
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تااارة  خي  فأ اجيفا اليفسيإ الخييب إ تبشكتلرفيم البء إ الويو إ الويء إ للءظيم ال يلفايلأ، يجل   4
  .لويفا المي أاسودااإ ا  ليزيز لض يت تنان ال يلفايا الب ينيا

خوفى الويفا لوي  م اتقلك  ،لجمبإ ب ت الو فيت الكفيوأ فأ اجيا الويفا المي أ ال ميلأ افسوفياة ان  5
 ا يالإ  المي أ فأ اصيرلإ امسلاا إ

 الخاتمة

الورفر ال ميلأ لواتاا الويء إ ااخت  ضةفا الدراسةإ ىلت ليل ت لفافم ايير م الويفا المي أ فأ سةيت
(، ان خلاا لويع اواتاا المي  إ تربر ي 2024–2015الءظيم ال يلفايلأ لب ت الو فيت الكفيوأ خلاا الفومة )

ن  ما الءويئا ك ي  تنريق اسةةةةو داا ي تارجإ لكيال ي تاترهي فأ الي ل يا ال صةةةةم  إ  ب يير م لويل  بءفع اوااة 
لرفر اواتاا الويء إ  اعو د علت لويع ي ر لدريج يلرفرير  اااخت الءظيم ال يلفايلأ ال ا اخةةةةةةةةةةةةةيرر  نت الويفا المي أ

ا ان ري ءإ ال دايا اوسيس إ تيففر ىلت بءيا اءصيا ري  إ  ال صملإ ايت علت اخوفى  اوكيالإتلكيال ي، بدار
ال يق بت ااود ىلت اعم  ل صةةةم  إا   م ي ب ءت الدراسةةةإ نت هاا الورفر لم ييوصةةةم علت ليخةةة ن ال داياالدراسةةةإ

نه  إ اعو يا ايير م ليل ل إ تاضيإ لف م اخير الويفا المي أ  علت الدراسإ كدانم ي  اليمار تالويفا ال ؤسخأ 
 ، ب ي رو ح لفخ م اخوفييا الءضا المي أ تلويع لرفر اواتاا الويء إامسلاا إ  ااخت نظم ال يلفايا ال صم  إ

 هاه الءظم  ااخت 
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