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الحادي عشر مقدمة العدد    

فالحمنند و و الشننهر لننه ،  مجلةة غريةان للتقنيةة مننن الحادي عشر العددالحمد الذي وفقنا و أعاننا لإصدار  
 ، فقننند واصنننلنا الالتننن ا   2016علنننى ذلنننك ، و كمنننا كنننان وعننندنا لكنننم مننننذ البداونننة و منننع صننندور العننندد الأول عنننا  

العلميننة و الاعتمنناد علننى محهمننين مننن ذوي ال بننرة بالحفاظ على مصداقية المجلة من خلال حرصنا على الأمانننة 
الكافيننة فنني مجننال ت صصننهم ، ليهننون مننا ينشننر بالمجلننة متسننماج بالرصننانة و المنهجيننة العلميننة ، دون مجاملننة أو 
محاباة أو تساهل في نشر بحوث لا تتسم بقيمة علمية و بحثية ، فنحن ننشننر فنني العنندد الواحنند مننن أعننداد المجلننة 
ا أكبننر ، لكنهننا تننرفح مننن المحهمننين لعنند   توافقهننا مننع المعننايير  ا قليلاج من البحوث، بالرغم من استلامنا عننددج عددج
العلمية، و نتطلع إلى أن تكون البحوث المنشورة تسهم فنني تقنندوم المقترحننات وولننع الحلننول الناجعننة للت لنن  علننى 

 المشاكل التي تواجه الجهات التي تتبعها شركات و مصانع و مستشفيات و قطاعات أخرى.

تسعى الدول إلى التقد  و بلوغ مهانة مرموقة بتحقيق النمو و مستوى اقتصادي و حياة كريمة لشعوبها ، و  
لعننل البحنننل العلمننني منننن الوسنننالل المهمننة فننني بلنننوغ ذلنننك الهننندف النبينننل، إذ أنننه منننن خنننلال توظيننن  البحنننوث فننني 
ا، ومهننن المسنناهمة فنني ذلننك، و ت صننل النندول المتقدمننة مبننال  مهمننة مننن  تطبيقننات إبداةيننة ل دمننة البشننرية عمومننج

 مواردها المالية للوصول لهذا الهدف.

إننننننننننا ننننننننندرك حقيقننننننننة أن العمننننننننل فنننننننني المجننننننننلات العلميننننننننة المحهمننننننننة يتصننننننننف بالصننننننننعوبة، خاصننننننننة فنننننننني 
الظننننننروف التنننننني تشننننننهدها بلادنننننننا خصوصنننننناج و العننننننالم عمومنننننناج، لكننننننننا قبلنننننننا التحنننننندي و كلنننننننا  قننننننة فنننننني أن   
معينننننننا، حتنننننى نقننننند  لكنننننم عمنننننلاج جينننننداج، وفيننننند البننننناحثين و المت صصنننننين و المهتمنننننين، و لتكنننننون المجلنننننة  أحننننند 
المنننننابر العلميننننة للبنننناحثين فنننني عننننالم وشننننهد سننننباقاج محمومنننناج فنننني ركنننن  الح ننننارة و مسننننيرة العلننننو  و البحننننوث و 
التقنيننننة، و نسننننعى جاهنننندين فنننني هننننذا ال  ننننم أن نشننننق الطريننننق لننننننال مهانننننة مسننننتحقة، مسننننتفيدين مننننن تجننننار  
منننننننن سنننننننبقونا بمراحنننننننل فننننننني هنننننننذا الننننننندر  الطوينننننننل، و علنننننننى أن تكنننننننون الأعنننننننداد القادمنننننننة بننننننن ذن  ، بمسنننننننتوى 
أف ننننل، و أن تتحصننننل مجلتنننننا علننننى معامننننل تننننأ ير وظهننننر قيمننننة البحننننوث المنشننننورة فيهننننا، و مننننا ي ينننندنا ع منننناج 
ا ، لهننننا  و  قننننة هننننو أن مجلننننة غريننننان للتقنيننننة ، تصنننندر عننننن مؤسسننننة علميننننة عريقننننة، تجنننناو  عمرهننننا  لا ننننين عامننننج
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بصننننمتها بهنننننوادر منننننن ال نننننريجين الننننذين التحقنننننوا بالعمنننننل فننننني مؤسسنننننات عدينننندة فننننني بلادننننننا، و أعطنننننوا انطباعننننناج 
 حسناج عن المؤسسة التعليمية التي أعدتهم طيلة وجودهم فيها.

تتصننننننف بالإبنننننندا  و وورقننننننات علميننننننة  ببحننننننوث عديننننندةمننننننن مجلنننننة غريننننننان للتقنيننننننة  الحةةةةةادي العةةةةةدد وحفنننننل
تجننننندد هيئنننننة تحرينننننر المجلنننننة الترحيننننن  بننننناحثين منننننن مؤسسنننننات تعليمينننننة متعنننننددة، كمنننننا التننننننو  و بمشننننناركة منننننن 

بالبنننناحثين و كننننل الننننراغبين فنننني المشنننناركة بورقننننات علميننننة و بحننننوث مبتكننننرة فنننني مجلننننتكم مجلننننة غريننننان للتقنيننننة، 
التنننننني تسننننننعى لتكننننننون لهننننننا مهانننننننة و تمينننننن جا بننننننين المجننننننلات العلميننننننة المحهمننننننة، و نحننننننن نفننننننتح أمننننننامهم المجننننننال 
ا مننننننا بنننننأن ذلنننننك هنننننو أف نننننل سنننننبيل لتطنننننوير المجلنننننة  اء، إدراكنننننج لتقننننندوم مقترحننننناتكم و ملاحظننننناتكم و نقننننندكم البننننننه

 وي يد من القيمة العلمية لها ويدعم استمرارها.
 هيئة تحرير المجلة
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 تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن
  ))دراسة تطبيقية عمى شركة تكافل لمتأمين 

 محاضر مساعد، ندى احمد العباني

 )قسم التمويل و المصارف(كمية الاقتصاد و العموم السياسية جامعة طرابمس /عضو ىيئة تدريس ب

 NA.ELABANY@UOT.EDU.LY الالكتروني البريد

 0202/20/22تاريخ النشر :      11/09/2025تاريخ القبول :       19/08/2025تاريخ الاستلام : 

 

Abstract : 

This study aimed to evaluate the financial performance of Takaful 

Insurance Company using the Balanced Scorecard (BSC) as a strategic tool. 

The problem stems from over-reliance on traditional financial metrics, leading 

to an incomplete evaluation. The study proposes the Balanced Scorecard as an 

integrated solution that combines financial and non-financial dimensions 

(customers, internal processes, learning and growth) to provide a 

comprehensive assessment, considering application challenges and the 

necessity of developing integrated evaluation models. The study seeks to 

answer how the Balanced Scorecard contributes to the comprehensive 

performance evaluation of Takaful Company, how it can be adapted for 

Takaful insurance companies, the company's financial performance according 

to the BSC dimensions, and recommendations for performance improvement. 

The study assumes that the Balanced Scorecard contributes to the 

comprehensive financial performance evaluation and aims to design a model 

suitable for Takaful insurance characteristics, including specialized 

dimensions such as Sharia compliance. The importance of the study lies in 

bridging the research gap in Takaful insurance, supporting the industry, and 

promoting social solidarity and the Islamic economy. 

      This study also concluded that its data is reliable and there is a strong 

positive perception within Takaful Insurance Company towards implementing 

the Balanced Scorecard as a strategic tool. The results showed a strong and 

direct positive correlation between the application of the Balanced Scorecard 

mailto:NA.ELABANY@UOT.EDU.LYالبريد
mailto:NA.ELABANY@UOT.EDU.LYالبريد
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and the improvement of the company's financial performance, as the BSC 

significantly contributes to explaining changes in financial performance, 

making it the primary and pivotal driver of this performance and not merely an 

auxiliary factor. 

Keywords: Balanced Scorecard (BSC); Financial Performance; Takaful 

Insurance; Profitability; Sharia Compliance; Islamic Economy; Social 

Solidarity; Strategic Performance Measurement 

 الممخص:

( كأداة BSCباستخدام بطاقة الأداء المتوازن )ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين 
استراتيجية. تنبع المشكمة من الاعتماد المفرط عمى المقاييس المالية التقميدية، مما يؤدي إلى تقييم غير شامل. 
تقترح الدراسة بطاقة الأداء المتوازن كحل متكامل يجمع بين الأبعاد المالية وغير المالية )العملاء، العمميات 

خمية، التعمم والنمو( لتقديم تقييم شامل، مع الأخذ في الاعتبار تحديات التطبيق وضرورة تطوير نماذج تقييم الدا
متكاممة. تسعى الدراسة للإجابة عمى كيفية مساىمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الشامل لشركة تكافل، 

مالي لمشركة وفقًا لأبعاد البطاقة، والتوصيات لتحسين الأداء. وكيفية تكييفيا لشركات التأمين التكافمي، والأداء ال
تفترض الدراسة أن بطاقة الأداء المتوازن تساىم في تقييم الأداء المالي الشامل، وتيدف إلى تصميم نموذج يلائم 
خصائص التأمين التكافمي، بما في ذلك أبعاد مخصصة مثل الالتزام الشرعي. تكمن أىمية الدراسة في سد 

 الفجوة البحثية في التأمين التكافمي، ودعم الصناعة، وتعزيز التكافل الاجتماعي والاقتصاد الإسلامي.

كمااا توصاامت ىااذه الدراسااة تؤكااد الدراسااة عمااى موثوقيااة بياناتيااا ووجااود تصااور إيجااابي قااوي داخاال شااركة 
نتاائ  وجاود علاقاة طردياة تكافل لمتأمين تجاه تطبياق بطاقاة الأداء المتاوازن كاأداة اساتراتيجية. أظيارت ال

قوياااة ومباشااارة باااين تطبياااق بطاقاااة الأداء المتاااوازن وتحسااان الأداء الماااالي لمشاااركة، حياااث تسااااىم البطاقاااة 
بشااكل كبياار فااي تفسااير الت ياارات فااي الأداء المااالي، ممااا يجعميااا المحاارك الرئيسااي والمحااوري ليااذا الأداء 

 وليست مجرد عامل مساعد.

لأداء المتااوازنت تقيايم الأداء المااليت شااركة تكافال لمتااأمينت الربحياةت الالتاازام : بطاقاة االكمماا  المتتاحيااة
 الشرعيت الاقتصاد الإسلاميت التكافل الاجتماعيت قياس الأداء الاستراتيجي

 المقدمة:

تسعى المؤسسات الحديثة إلى تحسين أدائيا المالي وتعزيز قدرتيا التنافساية مان خالال تبناي أدوات      
قدمة. تعتبر بطاقة الأداء المتوازن واحدة من أبارز ىاذه الأدوات، حياث تقادم إطااراً  شااملا يمك ان تقييم مت

الشااركات ماان قياااس أدائيااا عباار مجموعااة متنوعااة ماان الأبعاااد، بمااا فااي ذلااك الماليااة، العماالاء، العمميااات 
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الأولااى ىااي الااربط بااين الداخميااة، والااتعمم والنمااو. تعتمااد بطاقااة الأداء المتااوازن عمااى فكاارتين رئيساايتينت 
الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة والأداء اليومي، والثانية ىي أىمية رؤية الأداء من زوايا متعددة بدلًا من 

 التركيز فقط عمى الجوانب المالية التقميدية

 يعد  قطاع التأمين من الادعائم الأساساية لمنشااط الاقتصاادي، وقاد شايد نماواً ممحوظااً فاي السانوات      
الأخيرة، وذلاك نتيجاة لارتفااع وعاي المؤسساات بأىمياة ىاذا النشااط فاي حماياة الأصاول ورؤوس الأماوال 

 من المخاطر المتوقعة 

باال إن صااناعة التااأمين وتقياايم الاداء  المااالي باتاات تمشااكل إحاادى أىاام الركااائز التااي ترتكااز عمييااا       
يمثاال الاادرع الااواقي والليااة الفعالااة لتااأمين  جميااع القطاعااات الصااناعية والخدميااة الأخاارى، لكااون التااأمين

 الممتمكات من الأخطار، ويوفر الاستقرار والأمان، مما يعزز من قوة ومتانة الاقتصاد 

لااذا، فاامن عمميااة تقياايم  الأداء المااالي ليااذه المؤسسااات تااوفر نقطااة انطاالاق واضااحة لمتركيااز عمااى       
لتقارير حول إنجازات برام  عمميا إلى الإدارات العميا. كما الخطة الاستراتيجية، وتقدم آلية محددة لرفع ا

أن تقيااايم الأداء يركاااز عماااى الأولوياااات التاااي يجاااب إنجازىاااا، ويساااعى لتاااوفير الوقااات والماااوارد والطاقاااات 
اللازمااة لتحقيااق الأىااداف المنشااودة. بالإضااافة إلااى ذلااك، يساااىم فااي تحسااين جااودة العمميااات التأمينيااة و 

لاداء لمعاااااممين فااااي المؤسسااااة، و وتحسااااين جااااودة الخاااادمات التأمينيااااة بالاتصااااالات الماليااااة و تحسااااين ا
الخارجيااة مااع العماالاء والجيااات المتعاممااة، فضاالًا عاان تمبيااة متطمبااات المجتمااع المحاايط، والتوجااو بشااكل 

 فعال نحو حل المشكلات عبر اتخاذ قرارات سميمة تتعمق بالعمميات الرئيسية لممؤسسة

الرئيساي مان اساتخدام بطاقاة الأداء المتاوازن فاي تحقياق تاوازن باين الأبعااد المختمفاة يتمثال اليادف       
لأداء المؤسسة، مما يمكنيا من تقييم تأثير السياسات والقرارات عمى كافة المجاالات الحيوياة. كماا يعازز 

تراتيجيات ىااذا الااني  ماان قاادرة الماادراء عمااى متابعااة التقاادم واتخاااذ قاارارات مسااتنيرة تساااعد فااي صااياغة اساا
( تتعمااق بكاال KPIsجدياادة تتناسااب مااع المت ياارات فااي السااوق. ماان خاالال وضااع مؤشاارات أداء رئيسااية )

 بمعد، يصبح بالإمكان تتبع الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 مشكمة الدراسة :

والأرباااح( لتقيااايم  اعتماااد المؤسسااات بشااكل مفااارط عمااى المقاااييس الماليااة التقميدياااة )مثاال الإياارادات     
الأداء، مما يؤدي إلى تصور غير شامل ويميمل الأبعاد غير المالية الحاسمة لادداء الاساتراتيجي طويال 

 المدى.
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( تمقادم إطاارًا متكااملًا يجماع BSCبطاقاة الأداء المتاوازن ) الحل الممقترح )والتحديات المرتبطة بو(       
 )العملاء، العمميات، الداخمية،،التعمم والنمو(لتقديم تقييم شامل.بين الأبعاد المالية وغير المالية 

لكاان تواجاااو تطبيقيااا تحاااديات جوىريااة، صاااعوبة مواءمااة مؤشااارات الأداء المتعااددة )المالياااة وغيااار        
تعقياد دما  وتنسايق  ،فعاليتياا فاي تحساين الأداء المااليالمالية( مع الأىداف الاستراتيجية: مماا يمحاد مان 

 ت المالية وغير المالية: يتطمب تفاعلًا وتوافقاً بين الإدارات المختمفة.المجالا

كما تبين أىمية المعالجة لتطوير نماذج تقييم متكاممة: ضرورة حتمياة لاتعكس بيئاة الشاركة المالياة       
م التركيز واتخاذ قرارات شاممة، معالجة عدم التوازن بين الأبعاد  تجنب القرارات ال ير شاممة النتائ  وعد

عمااى جوانااب، تعزيااز القاادرة التنافسااية والاسااتدامة الماليااة لقطاااعين العااام والخاااص عمااى الماادى الطوياال ، 
تقمياال الياادر وتحقيااق نجاااح مسااتدام: ماان خاالال تجنااب التقييمااات الخاطئااة وتعزيااز الفياام الشااامل لاادداء 

 المؤسسي.

 مما سبق يمكن تمخيص مشكمة الدراسة في التساؤل التالي:

ف يمكااان لبطاقاااة الأداء المتاااوازن أن تسااااىم فاااي تقيااايم الأداء الماااالي الشاااامل )الربحية(لشاااركة تكافااال كيااا
 لمتأمين. ؟

 أسئمة الدراسة

 كما تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية:

 . ما ىو مفيوم بطاقة الأداء المتوازن وأبعادىا الرئيسية؟1

فااي شااركات  الأداء المتااوازن لتقياايم الأداء  المااالي المتمثاال فااي )الربحيااة(. كيااف يمكاان تكييااف بطاقااة 2
 التأمين التكافمي؟

 . ما ىو الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين وفقاً لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن؟3

  . ما ىي التوصيات التي يمكن تقديميا لتحسين الأداء الشامل لشركة تكافل لمتأمين بناءً عمى نتائ4

 فرضيا  الدراسة:

 بناءً عمى أسئمة ومشكمة الدراسة. يمكن صياغة الفرضية التالية:
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اء المااااااالي الشاااااامل المتمثاااااال فااااااي) الفرضاااااية الرئيسااااااية: تسااااااىم بطاقااااااة الأداء المتااااااوازن فاااااي تقياااااايم الأد
 ربحية(لشركة تكافل لمتأمين.ال

 أىداف الدراسة:

 المستخدمة في الدراسة.. تقييم قوة وموثوقية البيانات والأدوات 1

 . تحديد تصور عينة الدراسة نحو تطبيق بطاقة الأداء المتوازن.2

 .تحميل العلاقة الارتباطية بين بطاقة الأداء المتوازن والأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين.3

 .قياس التأثير المباشر لبطاقة الأداء المتوازن عمى الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين.4

 .تحديد القدرة التفسيرية لنموذج الدراسة في تفسير الأداء المالي لشركة تكافل لمتأمين.5

 أىمية الدراسة

 الأىمية النظرية:

فاي شاركات التاأمين التقميدياة ، بينماا  BSCسد الفجوة البحثية: معظام الدراساات ركازت عماى تطبياق . 1
تقااادم ىاااذه الدراساااة إطاااارًا متخصصًاااا لمتاااأمين التكاااافمي، ماااع مراعااااة أبعااااد فريااادة مثااال  الالتااازام بالمباااادئ 

 الإسلامية  و التكافل الاجتماعي.

عان  تطوير نماذج التقييم: دم  التقييم المالي والمتمثل في  )الربحية( مع غير المالية )رضا العملاء. 2
 الخدمات الشرعية( في نموذج موحد.

 الأىمية العممية:

 دعم صناعة التأمين التكافمي: تسيم النتائ  في تعزيز قدرة شركة تكافل عمى تحقيق التوازن بين. 1

 .زيادة الربحية عبر تحسين العممياتو الاستدامة المالية 

م الاااديني، الاااذي يميزىاااا عااان الشاااركات التمياااز التنافساااي تفوقياااا فاااي المؤشااارات غيااار المالياااة كاااالالتزا. 2
 .التقميدية 
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تاااوفير بياناااات شااااممة تسااااعد الماااديرين فاااي توزياااع الماااوارد بكفااااءة  : تحساااين جاااودة القااارارات الإدارياااة. 3
 )مثال: توجيو الاستثمارات نحو تحسين رضا العملاء إذا أظيرت المؤشرات ضعفًا فيو(.

عمااى المؤشاارات الماليااة فقااط، والااذي يتجاىاال عواماال مثاال تقمياال مخاااطر  التقياايم الأحااادي  المعتمااد . 4
 . الولاء الوظيفي أو الابتكار

 الأىمية المجتمعية:

تعزياااز التكافااال الاجتمااااعي: أثبتااات دراساااات ساااابقة أن المؤشااارات غيااار المالياااة مثااال محاااور  البيئاااة . 1
 تسيم في دعم المسؤولية الاجتماعية لشركات التأمين . BSCالمجتمعية  في 

دعم الاقتصااد الإسالامي: توضايح كيفياة تحويال المباادئ الإسالامية )مثال الزكااة( إلاى مؤشارات أداء . 2
 قابمة لمقياس .

 الدراسا  السابقة: 

 ( عمى شركة ليبيا لمتأمين:0202دراسة ميرة )-2

المتاااوازن )الماااالي، : ىااادفت الدراساااة إلاااى تقيااايم أداء شاااركة ليبياااا لمتاااأمين باساااتخدام محااااور بطاقاااة الأداء  اليااادف
 العملاء، العمميات الداخمية، التعمم والنمو، إدارة المخاطر، والبيئة المجتمعية(

 SPSS: تم استخدام استبانة لجمع البيانات وتحميميا باستخدام برنام   المنيجية

لأىاداف الاسااتراتيجية : أثبتات النتاائ  أن تقيايم الأداء باساتخدام بطاقااة الأداء المتاوازن يسااىم فاي تحقياق ا النتاائ 
(، وجااد أن بيئااة قياااس الأداء فااي الشااركة 2021%. وفااي دراسااة أخاارى لاانفس الباحااث )60لمشااركة بنساابة تقااارب 

 . 83.5مناسبة لتطبيق محاور البطاقة بنسبة عالية تصل إلى 

دراسااة  منااال موداامي دراسااة مقارنااة فااي سااوريا )شااركة العقيمااة لمتااأمين التكااافمي وشااركة  رو  -0
 (:مينلمتأ

تصااميم بطاقااة أداء متااوازن لتقياايم ومقارنااة الأداء المااالي والاسااتراتيجي بااين شااركة تااأمين تكااافمي وشااركة  : الياادف
 تأمين تقميدية

أظيارت الدراساة أن لكال شاركة نقااط قاوة مختمفاةت فبينماا قاد تتفاوق إحاداىما فاي مؤشارات معيناة، تتفاوق  : النتائ 
 . الأخرى في مؤشرات مختمفة
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أوصات الدراساة بضارورة تبناي بطاقاة الأداء المتاوازن كاأداة تقيايم شااممة لتحقياق التاوازن باين الأىاداف  : التودية
 . المالية وغير المالية

 دراسة  شركا  التأمين في الجزائر:-2

 تقييم أداء شركات التأمين باستخدام بطاقة الأداء المتوازن. : اليدف

 عينة من الشركات، وتم تحميميا إحصائياً.تم استخدام استبانة وزعت عمى  : المنيجية

وجاادت الدراسااة أن شااركات التااأمين تسااتخدم أبعاااد البطاقااة الأربعااة، وأوصاات بتكثيااف الاادورات التدريبيااة  : النتااائ 
 لمموظفين لتشجيع التطبيق الكامل لمبطاقة كأداة تقييم شاممة.

 (:دراسة  حمدي معمر حالة عمى شركة التكافل الراجحي )السعودية-4

 استكشاف دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء شركات التأمين التعاوني )التكافمي(. : اليدف

أكدت الدراسة عمى أىمية البطاقاة كاأداة لمرقاباة الاساتراتيجية، وأشاارت إلاى أن معظام الدراساات الساابقة  : النتائ 
ركزت عمى دور البطاقة في التقييم بشكل عام دون تخصيصيا لشركات التأمين التعاوني، مما يجعل ىذه الدراسة 

 . خطوة لمتعريف بأىميتيا في ىذا القطاع المحدد

 (:0222*في تركيا )Ronay Akدراسة  -2

فحاص آراء شاركات التاأمين فاي تركياا حاول بطاقاة الأداء المتاوازن والتقنياات التاي يساتخدمونيا  : اليدف
 . لقياس الأداء

% مان شاركات التااأمين تفضال اساتخدام بطاقاة الأداء المتاوازن. كمااا 66.7كشافت الدراساة أن  : النتاائ 
لوحظ أن منظور  العملاء  و المنظاور الماالي  كاناا الأكثار أىمياة بالنسابة لياذه الشاركات، يمييماا منظاور 

 .  العمميات الداخمية  و التعمم والنمو

 (:0202دراسة  سحر رحمتي في إيران )-6

( وتقنيااات BSCتقياايم أداء شااركات التااأمين باسااتخدام نمااوذج ىجااين يجمااع بااين بطاقااة الأداء المتااوازن ) : الياادف
 . اتخاذ القرار متعددة المعايير

أظيااارت النتاااائ  أن منظاااور  العمااالاء  كاااان الأكثااار أىمياااة، يمياااو  النماااو والاااتعمم ، ثااام  الماااالي ، وأخياااراً  : النتاااائ 
 .  العمميات الداخمية . وكان معيار  زيادة جودة الخدمة  ىو الأىم في قياس الأداء
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 (:0222دراسة شوىوا ىسياو تايوانية )-7

 تقييم أداء شركات تأمين الحياة وتحديد استراتيجيات التحسين باستخدام جوانب بطاقة الأداء المتوازن : اليدف

توصمت الدراسة إلى أن  صافي الأقساط المكتتبة إلى نسبة الأرباح  و آلية إعادة شاراء العمالاء  ياؤثران  : النتائ 
 . بشكل كبير عمى الأداء التش يمي

 طار النظري لمدراسة:الإ

 مقدمة:

تقياايم الأداء المااالي يعتباار أداة حيويااة لمختمااف المنظمااات، نظاارًا لاادوره المحااوري فااي تحديااد ماادى       
كفاءة استخدام الموارد وتحقيق الأىداف الاقتصادية. من خالال تحميال البياناات المالياة، ياتمكن أصاحاب 

مقارناة بمعاايير مخططاة سامفًا. ىاذا  القرار من رصد وتحميل القوائم المالية، مما يمكنيم مان قيااس الأداء
التقييم لا يقتصر فقط عمى الأرقام، بل يشمل أيضًا فيم الاتجاىات المالية، مما يسمح بتحديد نقاط القاوة 

 والضعف في العمميات المالية.

علاوة عماى ذلاك، يسايم تقيايم الأداء الماالي فاي تعزياز الشافافية والمسااءلة داخال المؤسساات. عان       
توثيااق وقياااس الأداء، يمكاان لالإدارة تقااديم تقااارير دقيقااة لممساتثمرين والأطااراف المعنيااة. ىااذا يعاازز طرياق 

ثقااة المساااىمين وياادعم القاارارات الاسااتراتيجية عباار تقااديم صااورة واضااحة حااول الوضااع المااالي لممؤسسااة. 
ل التكااليف والإيارادات كما يساعد ىذا التقييم في تنمية الثقافة المالية داخل المنظمة، مما يمكن من تحميا

 بشكل منيجي وأسموب مستدام.

إن تطبياااق نماااوذج بطاقاااة الأداء المتاااوازن فاااي تقيااايم الأداء الماااالي يمعااازز الفيااام الشاااامل لدىاااداف       
الماليااااة ماااان خاااالال دماااا  مؤشاااارات الأداء المااااالي مااااع غيرىااااا ماااان المؤشاااارات الاسااااتراتيجية. وىااااذا يتاااايح 

يااق اسااتدامة عمااى الماادى الطوياال. بفضاال الااربط بااين الأداء المااالي لممؤسسااات توجيااو جيودىااا نحااو تحق
والأبعاد الأخرى، يصبح من الممكن تحدياد التاوازن باين التطمعاات قصايرة الأجال والأىاداف الاساتراتيجية 

 . الطويمة الأمد، مما يمسيم في بناء أسس متينة لمنمو والتطور المستدام

 متاىيم أساسية في الأداء المالي

عتباار مفاااىيم الأداء المااالي حجاار الزاويااة فااي تقياايم فعاليااة المؤسسااات ونجاحيااا فااي تحقيااق أىاادافيا تم      
الاستراتيجية. يشمل الأداء المالي مجموعة من المؤشرات والعوامل التاي تعكاس قادرة الدولاة أو المؤسساة 
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تكااليف، الأربااح، والعوائاد عمى إدارة مواردىا المالية بكفاءة. من بين ىاذه المؤشارات، ىنااك الإيارادات، ال
عمى الاساتثمار، إذ تمثال كال منياا جازءًا مان الصاورة الكمياة لصاحة المؤسساة المالياة. يمعتبار تحميال ىاذه 
-المؤشرات ضروريًا لفيم مدى نجاح العمميات التجارية وفعالية استراتيجيات التمويل.)صباح و الزيتاوني

2018) 

مااب الفياام العميااق لمبااادئ المحاساابة والاقتصاااد، ذلااك أن الأداء ميااارات تحمياال الأداء المااالي تتط       
المالي لا يقتصر فقط عمى الأرقام الظاىرة، بل يتعمق في استيعاب العوامل الداخمية والخارجياة الماؤثرة. 
من بين ىذه العوامل، يمكن الإشارة إلى الت يرات في الساوق، التوجياات الاقتصاادية، والسياساات المالياة 

( والعائاد عماى حقاوق الممكياة ROAتمعتبر المعرفة بالمؤشرات الكمياة مثال العائاد عماى الأصاول ) لمدولة.
(ROE أدوات رئيساااية تسااااعد فاااي تقيااايم الأداء الماااالي، حياااث يوضاااحان القااادرة عماااى تحقياااق الأربااااح )

 (2009-بالنسبة لمموارد المستخدمة. )الخطيب

قديرية من العناصر الرئيسية في الأداء المالي، حيث يتيح علاوة عمى ذلك، يمعد مفيوم الموازنة الت      
للإدارة تقديم تقديرات دقيقة للإيرادات والنفقات في فترة زمنية معينة. إن القدرة عمى وضع موازنات دقيقاة 
ومراجعتيااا بشااكل دوري تمكاان المؤسسااات ماان ضاابط اسااتراتيجياتيا الماليااة وتحقيااق أىاادافيا بكفاااءة. ماان 

نماوذج بطاقاة الأداء المتاوازن، يمكان لممؤسساات أيضًاا ضامان تاوازن باين الأبعااد المالياة خلال استخدام 
وغيااار المالياااة فاااي قيااااس الأداء، مماااا يعااازز التركياااز عماااى التحساااين المساااتمر والتكياااف ماااع المت يااارات 

ساتراتيجيات السوقية. ىذه المفاىيم الأساسية تشكل أساسًا لفيم كيفية قياس الأداء المالي وتقييم فعالياة الا
 (2018-المعتمدة، مما يساعد في توجيو قرارات الاستثمار والتطوير بالشكل الأمثل.)صباح والزيتزني

يعتبر الأداء المالي لشركات التأمين من المواضيع الياماة التاي تعكاس قاوة ىاذا القطااع ومسااىمتو       
المؤشارات المالياة التاي تسااعد فاي فيام في الاقتصاد. يعتمد تقييم أداء ىاذه الشاركات عماى مجموعاة مان 

 وضعيا المالي وقدرتيا عمى تحقيق الأرباح والوفاء بالتزاماتيا.

 أىم مؤشرا  الأداء المالي لشركا  التأمين:

 يمكن تقسيم المؤشرات المالية الرئيسية التي تستخدم لتقييم أداء شركات التأمين إلى عدة فئات:      

النسب قدرة الشركة عماى تحقياق الأربااح مان عممياتياا واساتثماراتيا. ومان  : تقيس ىذه نس  الربحية. 2
 أىميا:
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 :** يوضح كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح ومراقبة التكاليف. ىامش الربح. 0

 : يقيس مدى كفاءة الشركة في استخدام أصوليا لتوليد الإيرادات. (ROAالعائد عمى الأدول ). 2

: يوضااح العائااد الااذي يحققااو المساااىمون ماان اسااتثماراتيم فااي  (ROEالممكيااة )العائااد عمااى حقااو  . 4
 الشركة.

 تعبر عن قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجل.:  نس  السيولة. 2

: تيدف إلى تحميل السياسة التمويمية لمشركة ومدى اعتمادىا عمى الديون فاي  نس  الملاءة المالية. 6
 من المؤشرات اليامة في ىذا السياق:تمويل أصوليا. و 

 :** تشير إلى مدى قوة القاعدة الرأسمالية لمشركة. نسبة حقو  المساىمين إلى إجمالي الأدول. 7

 : توضح مدى اعتماد الشركة عمى شركات إعادة التأمين.نسبة الاحتتاظ بأقساط التأمين. 8

 التأمين، ومنيا:: تتعمق بالنشاط الأساسي لشركة  مؤشرا  فنية. 9

 : كمما انخفضت ىذه النسبة، كان ذلك أفضل لمشركة.نسبة تكمتة الحوادث  2.9

 : يعكس نمو الشركة وقدرتيا عمى جذب عملاء جدد.معدل تطور إجمالي الأقساط المكتتبة 2.9

 التحديا  التي تواجو قطاع التأمين:

أدائو المالي. ففاي السانوات الأخيارة، تخطاى يواجو قطاع التأمين العالمي تحديات عديدة تؤثر عمى      
النمو الاقتصادي العالمي نماو أقسااط التاأمين، مماا يشاير إلاى أن شاركات التاأمين لام تواكاب وتيارة النماو 

 الاقتصادي. كما أن انخفاض أسعار الفائدة يؤثر عمى عوائد الاستثمار لشركات التأمين.

 تحميل الأداء المالي:

لي أداة أساساااية لتقيااايم أداء شاااركات التاااأمين، حياااث يسااااعد عماااى فيااام نقااااط القاااوة يعاااد التحميااال الماااا     
والضعف في سياساتيا المالية واتخاذ القرارات المناسبة. ويتم ذلك من خلال دراسة القوائم المالية لمشركة 

 وتحميل النسب والمؤشرات المختمفة.
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يوياااً لصااحة القطاااع المااالي والاقتصاااد ككاال. بشااكل عااام، يعتباار الأداء المااالي لشااركات التااأمين مؤشااراً ح
وماااان خاااالال التحمياااال الاااادقيق لممؤشاااارات الماليااااة، يمكاااان لممسااااتثمرين والجيااااات الرقابيااااة تقياااايم أداء ىااااذه 

 الشركات واتخاذ القرارات الصائبة.

 بطاقة الأداء المتوازن: تعريف ومكونا 

لتقياايم أداء المؤسسااات بشااكل شااامل، حيااث تاام  تمعاادب بطاقااة الأداء المتااوازن أداة اسااتراتيجية تسااتخدم     
تطويرىااا ماان قباال روباارت كااابلان وديفيااد نورتااون فااي أوائاال التسااعينيات. فباادلًا ماان الاعتماااد فقااط عمااى 
المؤشرات المالية التي تقايس النجااح الاقتصاادي، تتضامن بطاقاة الأداء المتاوازن أربعاة مجاالات رئيساة: 

ياة، والاتعمم والنماو. تساعى ىاذه الأبعااد إلاى تاوفير رؤياة متكامماة حاول التمويل، العمالاء، العممياات الداخم
 أداء المؤسسة، مما يساعد في توجيو الاستراتيجيات وتحقيق الأىداف بعيدة المدى.

تعتباار الأبعاااد الأربعااة المرتبطااة ببطاقااة الأداء المتااوازن مترابطااة بشااكل متااين. فالبعااد المااالي يقاايس      
ستثمارات، بينما يركز بعد العملاء عمى رضا العمالاء وتكااليف جاذبيم واحتفااظيم. العائد المالي عمى الا

من ناحية أخرى، توفر عمميات الأعمال الداخمية معموماات حاول الكفااءة وجاودة العممياات، بماا فاي ذلاك 
لتااي تعااد الابتكااار وتقمياال الفاقااد. وأخياارًا، يتناااول بعااد الااتعمم والنمااو تنميااة ميااارات وكفاااءات المااوظفين، ا

ضرورية لضامان اساتمرارية المؤسساة وقادرتيا عماى التكياف ماع الت يارات فاي الساوق. إن ىاذا التناوع فاي 
الأبعاااد يساااعد القااادة عمااى تقياايم الأداء بطريقااة شاااممة ويشااجع عمااى اتخاااذ قاارارات مسااتندة إلااى بيانااات 

 ة.دقيقة، بدلًا من القرارات المرتجمة المبنية عمى الأنشطة المالية البحت

يتضااح ماان خاالال ىااذه التوجيااات المتكاممااة أن بطاقااة الأداء المتااوازن لا تقتصاار فقااط عمااى قياااس       
الأداء، بل تعزز أيضًا من الفيم العميق لتفااعلات العوامال المختمفاة التاي تاؤثر عماى النجااح المؤسساي. 

كبار حاول الأىاداف من خلال دم  الراء مان مختماف المساتويات داخال المؤسساة، يمكان تحقياق توافاق أ
الاستراتيجية وتحديد الأولويات بشكل أكثر وضوحًا. بالتالي، تتجااوز بطاقاة الأداء المتاوازن كونياا مجارد 
تقنية قياس لتصبح إطارًا إداريًا شاملًا يسيم في ضمان تحقيق الأىداف الحيوياة بأساموب متاوازن يناساب 

 ديثة.التحديات والمعوقات المتزايدة في بيئات الأعمال الح

 الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن•

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة استراتيجية قائمة عماى تقيايم الأداء عبار أربعاة أبعااد رئيساية، تام        
تصااميميا لتعزيااز الفياام الشااامل لاادداء المؤسسااي وتوجيااو القاارارات الاسااتراتيجية. يمثاال البعااد المااالي أحااد 
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يث يركز عمى المؤشرات المالية الميمة مثل الإيرادات، الربحية، والعائد عماى الاساتثمار. ىذه الأبعاد، ح
تقييم الأداء المالي يمك ن المؤسساات مان قيااس فعالياة اساتراتيجياتيا المالياة الحالياة، ويمعتبار مؤشاراً عماى 

دامة العوائاد وتحقياق الصحة المالية العامة لممؤسسة. يتمثل اليدف الرئيس من ىذا البعد في ضمان اسات
 (2016-أىداف النمو المالي المنشود.)محروس

يمثاال بمعااد العماالاء جانبًااا آخاار يتناااول كيفيااة تااأثير الأداء المؤسسااي عمااى تجربااة العماالاء ورضاااىم.      
ينشئ ىاذا البعاد مجموعاة مان المعاايير التاي تقايس نجااح المؤسساة فاي جاذب عملائياا الحااليين والإبقااء 

افة إلاااى اكتسااااب عمااالاء جااادد. تشااامل المؤشااارات نماااو قاعااادة العمااالاء، ونسااابة الاحتفااااظ عماااييم، بالإضااا
بااالعملاء، ومااادى الرضاااا العااام. تعزياااز ىاااذا البعاااد يعكااس قااادرة المؤسساااة عمااى تمبياااة احتياجاااات العمااالاء 

 وتعزيز علاقاتيا بقاعدة واسعة من المستيمكين.

وفعالياة العممياات الداخمياة التاي تاؤثر مباشارة عماى  أما بعد العمميات الداخمياة، فيركاز عماى كفااءة       
الأداء العام لممؤسسة. يتطمب ىذا البعد التحميل الدقيق لمعمميات المختمفة، مثل الإنتاج، التوزياع، وجاودة 
الخدمااة. يمنظاار فااي ىااذا السااياق إلااى أىميااة الابتكااار وتبنااي أفضاال الممارسااات التشاا يمية لضاامان تفااوق 

ا. مااان خااالال تقيااايم الأداء فاااي ىاااذا البعاااد، يمكااان تحدياااد مكاااامن القاااوة والضاااعف المؤسساااة عماااى منافسااايي
 وتحقيق تحسين مستمر.

أخياارًا، يركااز بمعااد الااتعمم والنمااو عمااى تطااوير الأفااراد والقاادرات التنظيميااة. يعتباار الاسااتثمار فااي رأس      
والابتكار. تشكل معايير مثل معادل المال البشري، من خلال التدريب والتطوير، ضروريًا لتعزيز الإبداع 

التعماااايم والتاااادريب، ورضااااا المااااوظفين، والتوجااااو نحااااو تعزيااااز ثقافااااة الااااتعمم، حجاااار الزاويااااة لتحقيااااق الأداء 
المسااااتدام. إذًا، يتمثاااال الياااادف ماااان ىااااذا البعااااد فااااي بناااااء بيئااااة عماااال تفاعميااااة تاااادعم نمااااو الأفااااراد وتضااااع 

 المؤسسات في مصاف المنافسة المستقبمية.

 المالي البعد-2

يعد البعد الماالي واحادًا مان الأبعااد الأساساية فاي بطاقاة الأداء المتاوازن، حياث يركاز عماى تحقياق       
الأىااداف الماليااة لممؤسسااة وضاامان اسااتدامتيا عمااى الماادى الطوياال. يعكااس ىااذا البعااد الأداء المااالي ماان 

لمال، وىوامش الربح، والسيولة. خلال مجموعة من المؤشرات، مثل العائد عمى الاستثمار، وتكمفة رأس ا
دارة الأصااول بكفاااءة، وقياااس نجااااح  تعكااس ىااذه المؤشاارات ماادى قاادرة المؤسسااة عماااى توليااد الأرباااح، وا 
الاستراتيجيات المتبعة. وبناءً عمى ذلك، فمن إرساء أىاداف مالياة واضاحة يمعتبار خطاوةً حيوياة، إذ تسايم 
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ويمااة المادى التااي تمتخاذ ضاامن إطاار علاقتيااا بااأداء ىاذه الأىااداف فاي توجيااو كال ماان القارارات قصاايرة وط
 المؤسسة.

لتحقيااق النجاااح المااالي، يمنصااح بتحديااد مؤشاارات الأداء الماليااة المناساابة التااي تتماشااى مااع رؤيااة ورؤيااة 
المؤسسااااة. عمااااى ساااابيل المثااااال، يمكاااان أن تتضاااامن بعااااض الأىااااداف الماليااااة خفااااض التكاااااليف، وزيااااادة 

من الاستثمارات. تشمل ىذه العمميات أيضًا إجراء تحميلات مالية دورية، الإيرادات، أو تحسين العائدات 
مع التركيز عمى التوقعات المستقبمية، وقيااس الأداء مقارناة بالمنافساين والساوق ككال. مان خالال تقنياات 
مثاااال تحمياااال العائااااد عمااااى الاسااااتثمار، يمكاااان لممؤسسااااات تقياااايم جاااادوى المبااااادرات الاسااااتراتيجية وتحديااااد 

التااي تتطمااب تحساااينات. عاالاوة عمااى ذلاااك، يمتاايح قياااس الأداء الماااالي لممؤسسااة فيمًااا أفضااال  المجااالات
 لمموارد المطموبة لتحقيق الأىداف المحددة.

بفضال ربااط البعااد المااالي ببقياة أبعاااد بطاقااة الأداء المتااوازن، يمكان لممؤسسااات خمااق رؤيااة شاااممة        
عمى محااور أخارى مثال رضاا العمالاء أو كفااءة العممياات. تساعدىا عمى فيم كيفية تأثير أداءىا المالي 

تمسايم ىاذه العممياة فاي تطااوير اساتراتيجيات أكثار تكااملًا وتوازنًاا، ممااا يضامن عادم تقاويض النماو المااالي 
مااان خااالال قااارارات العلاقاااات العاماااة أو العممياااات التشااا يمية. فاااي نياياااة المطااااف، يعكاااس البعاااد الماااالي 

نجاحاااات المؤسساااة مااان خااالال تحقياااق تاااوازن متناساااق باااين الأىاااداف المالياااة الأساااس التاااي ترتكاااز عميياااا 
 (2018-والأبعاد الأخرى.)ابوماظي

ويقااايس ىاااذا المحاااور مااادى تمبياااة مصاااالح المااالاك وحمماااة الأسااايم وذلاااك مااان خااالال تحدياااد ربحياااة       
سساااة ويعتماااد المؤسساااة: لأن تحقياااق الأربااااح يمثااال المحااارك لممباااادرات الاساااتراتيجية التاااي تمارسااايا المؤ 

لأن بقاااء المؤسسااة واسااتمراريتيا مرىااون بماادى « الجانااب المااالي عمااى الاادخل التشاا يمي والعوائااد المحققااة
 العوائد والأرباح التي تحققيا ومن أىم ىذه المقاييس:

 صافي الربح بعد الضريبة / مجموع الموجودات -. العائد عمى الاستثمار1

 ربح بعد الضريبة / حقوق الممكيةصافي ال -. العائد عمى حقوق الممكية 2

إياااراد الخااادمات لمسااانة الساااابقة /إياااراد  -إياااراد الخااادمات لمسااانة الحالياااة  -. نسااابة نماااو إياااراد الخااادمات 3
 الخدمات لمسنة الحالية

 المخزون/ المطموبات المتداولة -. نسبة السيولة السريعة = الموجودات المتداولة 4
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 صافي الربح بعد الضريبة / صافي إيراد الخدمات )المبيعات( -. ربحية المبيعات )الخدمات( 5

 بعد العملاء -0

يمثاال بعااد العماالاء أحااد الأبعاااد الأساسااية فااي بطاقااة الأداء المتااوازن، حيااث يركااز ىااذا البعااد عمااى تقياايم 
العلاقااة بااين المؤسسااة وعملائيااا لضاامان تمبيااة احتياجاااتيم وتحقيااق رضااائيم. يفحااص ىااذا الجانااب كيفيااة 

ك العمااالاء لممنتجاااات والخااادمات المقدماااة مااان الشاااركة، ويقااايس مااادى تحقياااق الزباااائن لقيماااة مضاااافة إدرا
تجااذبيم للاسااتمرار فااي التعاماال مااع المؤسسااة. ماان خاالال دراسااة ممارسااات العماالاء، يمكاان لممؤسسااات 

 تحديد احتياجاتيم المت يرة وتطوير استراتيجيات فعالة لمتفاعل معيم.

الصاامة بعااد العماالاء، مثاال مؤشاارات الرضااا والااولاء العمياال، فضاالًا عاان ماادى  تتعاادد مؤشاارات الأداء ذات
احتفااااظ الشاااركة بعملائياااا الحااااليين وكساااب عمااالاء جااادد. يمساااتخدم استقصااااء آراء العمااالاء كاااأداة لجماااع 
البيانااات الضاارورية حااول تجااربتيم مااع المنتجااات أو الخاادمات، ممااا يااوفر معمومااات قيمااة عاان نقاااط القااوة 

خدمااة المقدمااة. بناااءً عمااى ىااذه المعمومااات، يمكاان لممؤسسااات صااياغة تحسااينات وتنفيااذ والضااعف فااي ال
 استراتيجيات مبتكرة تضيف قيمة لمعملاء، مما يسيم في تعزيز دخل الشركة عمى المدى البعيد.

يتحقاااق نجااااح المؤسساااات فاااي ىاااذا البعاااد مااان خااالال فيااام عمياااق لماااا يااادفع العمااالاء للاختياااار والبقااااء، 
التركياز عماى بنااء علاقاات طويماة الأماد معيام. لمقياام باذلك بفعالياة، يجاب عماى الشاركات  بالإضافة إلى

)إدارة علاقااات العماالاء(، ممااا يساايل جمااع المعمومااات وتحميميااا. يقاادم ىااذا  CRMالاسااتثمار فااي أنظمااة 
التحمياال رؤى تساامح لمشااركات بتخصاايص عروضاايا وتقااديم خدمااة متمياازة تتماشااى مااع توقعااات العماالاء. 

ثااام، فااامن ىاااذا البعاااد لا يسااايم فقاااط فاااي تحقياااق الرضاااا بااال أيضااااً فاااي رفاااع ولاء العمااالاء ودفاااع نماااو  ومااان
الإياااااارادات، ممااااااا يجسااااااد أىميااااااة العلاقااااااة المتبادلااااااة بااااااين الشااااااركات وعملائيااااااا فااااااي تحقيااااااق الأىااااااداف 

 (2017-الاستراتيجية.)مؤيدة

 بعد العمميا  الداخمية -2

د الحيوياة فاي إطاار بطاقاة الأداء المتاوازن، حياث تعكاس كفااءة تعتبر العمميات الداخمياة أحاد الأبعاا     
وفعالية العمميات الرئيسية التي تدعم تحقياق الأىاداف الاساتراتيجية لممؤسساة. يشامل ىاذا البعاد مجموعاة 
مان النشااطات والعممياات التاي تمنفاذ داخال المنظماة، بادءًا مان إدارة سمسامة التورياد إلاى تحساين الإنتاجياة 

دمات. ماان خاالال تقياايم ىااذه العمميااات، تسااتطيع المؤسسااات تحديااد النقاااط القويااة والضااعيفة، وتطااوير الخاا
 (2014-مما يسمح ليا بتعزيز كفاءتيا وتقميل التكاليف.)ابتسام
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يتطمااب تحمياال العمميااات الداخميااة اسااتخدام مؤشاارات أداء رئيسااية، مثاال ماادة دورة الإنتاااج، تكمفااة الوحاادة 
العيااوب فااي المنتجااات النيائيااة. إلااى جانااب ذلااك، يممكاان أن يمساايل اسااتخدام  المنتجااة، ونساابة الأخطاااء أو

التقنيات الحديثة، مثل نظام إدارة العمميات، تحساين تتباع الأداء وتحقياق التواصال الفعاال باين القطاعاات 
حساين المختمفة. تعتبر الابتكارات التقنياة، كاالأجيزة الذكياة وتحميال البياناات الكبيار، أدوات أساساية فاي ت

 العمميات، مما يؤدي إلى تقديم منتجات ذات قيمة أعمى لمعملاء وتخفيف المخاطر.

علاوة عمى ذلك، يشمل البعد الداخمي تقدير قدرة المؤسسة عمى التكيف مع الت يرات السريعة في السوق 
 ورغباااات العمااالاء. التحساااين المساااتمر وجعااال العممياااات أكثااار مروناااة أماااران ضاااروريان لضااامان أن تبقاااى
المؤسسة قابمة لمتنافس. بالمثل، يمعزز الوعي الثقافي داخال المؤسساة مان تفاعال الماوظفين ماع الأىاداف 
التش يمية، مما يسيم في بناء فارق عمال متعاوناة وفعالاة. فاي النياياة، تارتبط جمياع ىاذه العوامال ارتباطًاا 

طااار الكفاااءة داخال المنظمااة، ممااا يع كااس أىميااة العمميااات الداخميااة وثيقاًا بياادف تحسااين الجااودة العامااة وا 
 (2012/2013-في تحقيق النجاح الشامل.)نديم

 بعد التعمم والنمو - 4

يمثل بعاد الاتعمم والنماو أحاد الأبعااد الأساساية لبطاقاة الأداء المتاوازن، حياث يركاز ىاذا البعاد عماى       
الاساتثمار فاي رأس المااال أىمياة تطاوير قادرات المااوظفين وتعزياز ثقافاة الابتكااار داخال المؤسساة. يمعتباار 

البشري أداة رئيسية لتحقياق التمياز، إذ إن تحساين مياارات الماوظفين ورفاع كفااءاتيم يسايم بشاكل مباشار 
فااي تحسااين الأداء العااام لممؤسسااة. يياادف ىااذا البعااد إلااى إنشاااء بيئااة عماال تحفااز عمااى الااتعمم المسااتمر 

فاي الساوق ويعازز قادرتيا التنافساية.)عمى و والتطور، مما يسيل تكياف المؤسساة ماع الت ييارات الساريعة 
 (2016-اولاد ابراىيم

تكمااان أحاااد العناصااار الجوىرياااة فاااي بعاااد الاااتعمم والنماااو فاااي تقيااايم كفااااءة التااادريب والتطاااوير ضااامن       
المؤسسة. تتطمب ىذه الاستراتيجية تحدياد احتياجاات التادريب الخاصاة بالعااممين، وقيااس فعالياة البارام  

بقااة. ماان خاالال تحمياال النتااائ ، يمكاان لممؤسسااة التأكااد ماان أن المااوظفين لا يكتساابون فقااط التعميميااة المط
ميارات جديدة، بل أيضًا يحسنون الأداء الوظيفي ويسااىمون بشاكل إيجاابي فاي تحقياق أىاداف الشاركة. 
ى عاالاوة عمااى ذلااك، يتاايح ىااذا التقياايم توجيااو المااوارد بشااكل أكثاار فاعميااة إلااى المجااالات التااي تحتاااج إلاا

 (2014-تحسين، مما يؤدي إلى تحسين العائد عمى الاستثمار في رأس المال البشري.)الركابي 
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تتضمن المبادرات المتعمقة بيذا البعد أيضًا تعزيز ثقافة الابتكاار وتشاجيع المباادرات الشخصاية مان      
ى تقااديم الأفكااار قباال المااوظفين. ماان خاالال توساايع نطاااق التحفيااز والتمكااين لياام، يااتم تشااجيع الأفااراد عماا

الجديادة والممارساات العممياة التااي تاؤدي إلاى تحسااين الأداء والعممياات. ىاذا الناوع ماان البيئاة يعمال عمااى 
تنمية قدرة المؤسسة عماى الابتكاار والتكياف، مماا يحسان اساتجابتيا لتحاديات الساوق المساتقبمية. فاي ىاذا 

فاي تحساين الأداء الفاردي، بال يعازز مان  الصدد، يتضح كيف أن بناء أسس التعمم والنماو لا يسايم فقاط
 (2018 –القدرة التنافسية لممؤسسة بشكل عام.)سميحات 

 العنادر الأساسية لآلية عمل بطاقة الأداء المتوازن:•

: والتااي تبااين إلااى أياان تتجااو المؤسسااة: ومااا ىااي الييئااة التااي يجااب أن تكااون عمييااا الرؤيااة المسااتقبمية
 مستقبلًا.

تمثال مجموعاة الأفعااال والإجاراءات اللازمااة لتحقياق الأىاداف أو ىااي خطاط تحقيااق : والتااي الاساتراتيجية
 الأىداف التي عممت مؤسسات الأعمال عمى تحديدىا.

 : والتي تمثل المكون نحو أية استراتيجية حيث تحمل لتدفع باتجاهالمحاور

 : من خلال أربعة محاور أساسية ومحورين إضافيين أو أكثر حسب الأحوال.التنتيذ

ويعبر عنياا بالمساتويات المحاددة والقابماة « : والتي تبين كيفية القيام بتنفيذ الاستراتيجية المعتمدةالأىداف
 (2021-لمقياس لتحقيق الاستراتيجية.)ميرة

ويفتارض أن يكاون المقيااس ذو طاابع كماي: « : والتي تعكس قياس أداء التقدم باتجاه الأىادافالمقاييس
لأعمال المطموبة لتحقيق اليدف ويصبح الكشف الممكن وضعو عمى شكل بحيث توصل القياسات إلى ا

وىااي « فالمقاااييس مااا ىااي إلا تنبااؤات عاان الأداء المسااتقبمي «فعاال لكيفيااة تحقيااق الأىااداف الاسااتراتيجية
 التي تدعم تحقيق الأىداف.

 مستقبل.: والتي تمثل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في الالمستيدفا 

ارتباطااات الساابب والنتيجااة: وىااي تمثاال علاقااات الأىااداف أحاادىما بااالخر بحيااث تكااون مترابطااة ومكممااة 
 لبعضيا البعض لموصول اليدف المحدد.
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: وىااي تمثاال باارام  العماال التااي توجااو الأداء الاسااتراتيجي وتساايل عمميااة التنفيااذ المبااادرا  الاسااتراتيجية
 (2021-. .)ميرةوالانجاز عمى المستويات التنظيمية

 الجان  العممي

 (  متغيرا  الدراسة2جدول )

 

 (Reliability Testأولا: نتائ  اختبار ثبا  أداة الدراسة )

لمتأكد من ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ودرجة الاتساق الداخمي لفقراتيا، تم استخدام معامال ألفاا        
(. ييادف ىاذا الاختباار SPSSالتحميال الإحصاائي )( بواساطة برناام  Cronbach's Alphaكرونباخ )

إلاااى قيااااس مااادى موثوقياااة الأداة وقااادرتيا عماااى إعطااااء نتاااائ  متساااقة لاااو تااام إعاااادة تطبيقياااا فاااي ظاااروف 
 مماثمة. ويوضح الجدولان التاليان نتائ  التحميل.

 ( نتائ  اختبار ثبا  أداة الدراسة0جدول )

 

 

 

 

 (2جدول )

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

احدائية الموثوقية  Cronbach's Alpha 
N of Items 

.923 2 
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صااالحة، وبنساابة ( اسااتبانة 58( أن حجاام العينااة التااي خضااعت لمتحمياال بماا  )2يتضااح ماان جاادول )     
%( من إجمالي العينة، مع عدم وجود أي حالات مساتبعدة، مماا يشاير إلاى اكتماال البياناات التاي 100)

 تم تحميميا وصلاحيتيا.

(. 0.923(، فيوضح نتيجة اختبار الموثوقية، حيث بم ت قيمة معامل ألفا كرونبااخ )3أما جدول )     
ى المقبااول فااي الأبحاااث العمميااة والااذي يتااراوح عااادةً عنااد وىااي قيمااة مرتفعااة جااداً وأكباار ماان الحااد الأدناا

(. مما يدل عمى درجة ممتازة من الموثوقية والثبات والاتساق الداخمي بين الفقرات التي خضاعت 0.70)
 لمتحميل، ويمكن الاطمئنان إلى أن أداة القياس تعطي نتائ  مستقرة وثابتة.

 (Descriptive Statisticsانيا: الإحداء الودتي لمتغيرا  الدراسة )ث

لموقااوف عمااى الخصااائص الأساسااية لبيانااات الدراسااة وتكااوين فياام أولااي لاتجاىااات إجابااات أفااراد       
العينة، تام حسااب مقااييس النزعاة المركزياة )المتوساط الحساابي( ومقااييس التشاتت )الانحاراف المعيااري( 

 لنتائ .لمت يرات الدراسة الرئيسية. ويوضح الجدول التالي ىذه ا

 (Descriptive Statistics( الإحداء الودتي لمتغيرا  الدراسة )4جدول رقم) 

 

 تحميل الإحداءا  الودتية لمتغيرا  الدراسة

الجزء تحميل الإحصاءات الوصفية لمت يرات الدراسة الرئيسية، بيدف تكاوين فيام أولاي  يتناول ىذا      
لتصورات عيناة الدراساة تجااه كال مان بطاقاة الأداء المتاوازن )المت يار المساتقل( والأداء الماالي )المت يار 

 (.4التابع(، كما ىو موضح في الجدول )

وازن، كشاافت النتاااائ  عاان متوساااط حسااابي مرتفاااع بمااا  فيمااا يتعماااق بااالمت ير المساااتقل، بطاقااة الأداء المتااا
(، وتتجااو بقااوة نحااو درجااة 3(. وىااي قيمااة تتجاااوز بشااكل واضااح نقطااة الحياااد عمااى المقياااس )3.9397)

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 58 87155. 3.6692 داء_الماليالأ

 58 53624. 3.9397 بطاقة_الأداء_المتوازن
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(. ويشااير ذلااك إلاى وجااود تصااور عااام إيجاابي وقناعااة قويااة لاادى أفاراد العينااة بأىميااة وفعاليااة 4الموافقاة )
ن فاااي الشاااركة. ويمعااازز ىاااذا الاساااتنتاج انخفااااض قيماااة الانحاااراف تطبياااق ممارساااات بطاقاااة الأداء المتاااواز 

(، مما يدل عمى وجود درجة عالية مان التجاانس والتقاارب فاي وجياات 0.53624المعياري التي بم ت )
 نظر المستجيبين، ويعكس شبو إجماع عمى ىذا التقييم المرتفع.

(. 3.6692ت النتااائ  متوسااطاً حسااابياً بماا  )أمااا بالنساابة لممت ياار التااابع، الأداء المااالي، فقااد أظياار       
وىاي أيضاااً قيماة إيجابيااة تتخطاى درجااة الحيااد، وتعكااس مايلًا عاماااً نحاو الموافقااة عماى أن الأداء المااالي 
لمشركة يمعد جيداً من وجية نظر العينة. إلا أن قيمة الانحراف المعياري ليذا المت ير كانت أعمى نسبياً، 

يشااير إلااى وجااود تشااتت أكباار وتنااوع أوسااع فااي آراء أفااراد العينااة حااول  (، ممااا0.87155حيااث بم اات )
 مستوى الأداء المالي مقارنةً بآرائيم حول بطاقة الأداء المتوازن.

بشااكل عااام، تكشااف القااراءة الأوليااة لمبيانااات عاان وجااود اتجاىااات إيجابيااة لاادى عينااة الدراسااة نحااو       
جوىريااة تكماان فااي أن مسااتوى التقياايم كااان أعمااى درجااة، مت يااري الدراسااة كمييمااا. غياار أن الملاحظااة ال

والاتفاااق فااي الاارأي كااان أكثاار قااوة وتجانساااً فيمااا يخااص المت ياار المسااتقل )بطاقااة الأداء المتااوازن(. ىااذا 
يجابياااة )بطاقاااة الأداء  التبااااين قاااد يمياااد الطرياااق لفيااام كياااف يمكااان أن ياااؤثر المت يااار الأكثااار اساااتقراراً وا 

الاااذي يحمااال تبايناااااً أكبااار فااااي الراء )الأداء الماااالي(، وىاااو مااااا ستكشاااف عنااااو المتاااوازن( عماااى المت ياااار 
 اختبارات الفرضيات لاحقاً.

 ثالثا: تحميل العلاقة بين متغيرا  الدراسة )اختبار الترضية الرئيسية(

لاختبااار الفرضااية الرئيسااية لمدراسااة والتااي تاانص عمااى وجااود علاقااة ارتباطيااة ذات دلالااة إحصااائية       
المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( والمت ير التابع )الأداء المالي(، تام اساتخدام معامال ارتبااط بين 

(. ييدف ىذا التحميل إلاى تحدياد قاوة واتجااه العلاقاة باين المت يارين، Pearson Correlationبيرسون )
 التحميل.بالإضافة إلى التأكد من دلالتيا الإحصائية. ويوضح الجدول التالي نتائ  
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 ( تحميل العلاقة الارتباطية بين بطاقة الأداء المتوازن والأداء المالي2جدول رقم )

Correlations 

 بطاقة_الأداء_المتوازن الاداء_المالي 

Pearson Correlation 960. 1.000 الاداء_المالي 

 1.000 960. بطاقة_الأداء_المتوازن

Sig. (1-tailed) 000. . الاداء_المالي 

 . 000. بطاقة_الأداء_المتوازن

N 58 58 الاداء_المالي 

 58 58 بطاقة_الأداء_المتوازن

 

فااي خطااوة محوريااة لاختبااار الفرضااية الرئيسااية لمدراسااة، تاام قياااس طبيعااة وقااوة العلاقااة بااين المت ياار      
باسااااتخدام معاماااال ارتباااااط بيرسااااون المسااااتقل )بطاقااااة الأداء المتااااوازن( والمت ياااار التااااابع )الأداء المااااالي( 

(Pearson Correlation ييادف ىاذا التحميال إلاى تحدياد ماا إذا كاان ىنااك تارابط إحصاائي جاوىري .)
 بين المت يرين، كتمييد لفحص العلاقة السببية لاحقاً.

( بما  r(، وجاود معامال ارتبااط )5وقد أظيرت نتائ  التحميل، كماا ىاي موضاحة فاي الجادول رقام )      
(. تعباار ىااذه القيمااة المرتفعااة عاان وجااود علاقااة طرديااة قويااة جااداً بااين المت ياارين. ويمفساار ىااذا 0.960)

الاتجاااه الطااردي بأنااو كممااا ارتفااع مسااتوى تبنااي وتطبيااق ممارسااات بطاقااة الأداء المتااوازن داخاال الشااركة، 
 فمن ذلك يترافق بشكل مباشر مع تحسن ممحوظ في مستوى الأداء المالي.

.(، Sigكد من أن ىذه العلاقة ليسات وليادة الصادفة، تام فحاص مساتوى الدلالاة الإحصاائية )ولمتأ       
(. وبماااا أن ىاااذه القيماااة تقااال بشاااكل كبيااار عااان مساااتوى الدلالاااة المعتماااد فاااي 0.000الاااذي بم ااات قيمتاااو )

(، فمن ذلك يمنح ثقة إحصائية عالية في أن العلاقاة المرصاودة ىاي علاقاة حقيقياة α = 0.05الدراسة )
 جوىرية وليست مجرد نتيجة لخطأ في العينة.و 

بنااااءً عماااى ماااا سااابق، فااامن الااادليل الإحصاااائي يااادعم بقاااوة قباااول الفرضاااية البديماااة لمدراساااة، ورفاااض       
الفرضاية الصافرية. وعمياو، يمكان الاساتنتاج بوجااود علاقاة ارتباطياة إيجابياة وذات دلالاة إحصاائية عاليااة 

الماااالي. ىاااذه النتيجاااة لا تقتصااار عماااى إثباااات وجاااود تااارابط إحصاااائي باااين بطاقاااة الأداء المتاااوازن والأداء 
فحسب، بال تشاير إلاى وجاود علاقاة تكاممياة ومنطقياة باين التخطايط الاساتراتيجي المنيجاي )المتمثال فاي 
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بطاقة الأداء المتاوازن( والنتاائ  المالياة المحققاة، مماا يمياد الطرياق لتحميال الانحادار لفحاص مادى تاأثير 
 ل عمى المت ير التابع.المت ير المستق

 رابعاً: تحميل أثر بطاقة الأداء المتوازن عمى الأداء المالي )تحميل الانحدار البسيط(

بعد التأكد من وجاود علاقاة ارتباطياة قوياة باين مت ياري الدراساة، تام إجاراء تحميال الانحادار الخطاي      
ر المساااتقل )بطاقاااة الأداء ( لاختباااار مااادى تاااأثير المت ياااSimple Linear Regressionالبسااايط )

المتاااوازن( عماااى المت يااار التاااابع )الأداء الماااالي(، وتحدياااد القااادرة التفسااايرية لنماااوذج الدراساااة. ييااادف ىاااذا 
التحمياال إلااى بناااء معادلااة رياضااية يمكاان ماان خلاليااا التنبااؤ بقيمااة الأداء المااالي بناااءً عمااى بطاقااة الأداء 

 ذج الانحدار.المتوازن. ويوضح الجدول التالي ممخصاً لنمو 

   (Model Summaryتقييم جودة نموذج الانحدار ) (6جدول )

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted 

R the 

Estimate 

Std.Error 

of the 

Estimate 

R 

Square 

F 

Change 
df1 df2 

Sig F 

chang

e 

Durbin-

watson 

1 0.960 0.921 0.920 0.24721 0.921 
652.46

6 
1 56 0.000 0.871 

 

A.Predictors(constant)بطاقة الاداء المتوازن 

B.dependent variable: الأداء المالي 

لمحكاام عمااى ماادى جااودة وملاءمااة نمااوذج الانحاادار فااي تفسااير العلاقااة بااين المت ياارين، تاام تحمياال       
 (.6المؤشرات الرئيسية الموضحة في الجدول رقم )

(، مؤكداً مرة أخرى عماى وجاود علاقاة طردياة 0.960قيمة ) (Rأولًا، بم  معامل الارتباط المتعدد )     
قوية جاداً باين بطاقاة الأداء المتاوازن والأداء الماالي، وىاي نتيجاة تتساق تمامااً ماع تحميال ارتبااط بيرساون 

 السابق.

(، الاااذي يقاااايس القااادرة التفساااايرية R²إلا أن المؤشااار الأىاااام فاااي ىااااذا الساااياق ىااااو معامااال التحديااااد )     
(، وىااي قيمااة مرتفعااة لم ايااة وذات دلالااة عمميااة كبياارة. تمفساار ىااذه 0.921قااد بم اات قيمتااو )لمنمااوذج. و 
% من التباين الحاصال فاي المت يار التاابع )الأداء الماالي( يمكان أن يمعازى إلاى تاأثير 92.1النتيجة بأن 

بطاقاااة الأداء  المت يااار المساااتقل )بطاقاااة الأداء المتاااوازن(. ىاااذه النسااابة التفسااايرية العالياااة تبااارىن عماااى أن
المتااوازن ليساات مجاارد مت ياار ماارتبط، باال ىااي مت ياار محااوري وأساسااي فااي تحديااد مسااتوى الأداء المااالي 

 %، فتعود لعوامل أخرى لم يتضمنيا نموذج الدراسة الحالي.7.9لمشركة. أما النسبة المتبقية، وقدرىا 
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حاص المعنوياة الإحصاائية لمنماوذج ولمتأكاد مان أن ىاذه القادرة التفسايرية ليسات وليادة الصادفة، تام ف     
(، 652.466(. حياث بم ات قيمتياا )ANOVA( المحساوبة فاي تحميال التبااين )Fككل من خلال قيمة )

(. ىذه النتيجة تؤكد أن نماوذج الانحادار صاالح Sig. = 0.000وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 قية.إحصائياً، وأن العلاقة التي يصفيا ىي علاقة جوىرية وحقي

(. Durbin-Watsonضاامن فحوصااات جااودة النمااوذج، تاام تقياايم اختبااار الارتباااط الااذاتي لمبااواقي )     
(، مماا 2.5 - 1.5(، وىي قيمة تقع خارج النطاق المقبول إحصائياً )0.871وقد بم ت قيمة الاختبار )

 النموذج الحالي. قد يشير إلى وجود ارتباط ذاتي موجب بين حدود الخطأ، وىو ما يمثل إحدى محددات

 (ANOVAاً: تحميل التباين لنموذج الانحدار )خامس

( في سياق الانحدار لاختبار المعنوية الكمية لنموذج الدراساة، ANOVAيمستخدم تحميل التباين )        
أي لمتأكد مما إذا كان المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( يساىم بشاكل جاوىري فاي تفساير التبااين 

 حاصل في المت ير التابع )الأداء المالي(.ال

( ليذا الاختباار ىاي: نماوذج الانحادار غيار معناوي )أي أن المت يار المساتقل لا H₀الفرضية الصفرية )
 يفسر أياً من التباين في المت ير التابع(.

اً ماان ( ىااي: نمااوذج الانحاادار معنااوي )أي أن المت ياار المسااتقل يفساار جاازءاً معنويااH₁الفرضااية البديمااة )
 التباين في المت ير التابع(.

 ( لمعنوية نموذج الانحدارANOVA(: نتائ  تحميل التباين )7جدول  )

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.875 1 39.875 652.466 .000
b
 

Residual 3.422 56 .061   

Total 43.297 57    

a. Dependent Variable: الاداء_المالي 

b. Predictors: (Constant), داء_المتوازنبطاقة_الأ  

 ( واختبار المعنوية الكمية لمنموذجANOVAتحميل التباين )

( كاااأداة إحصاااائية حاسااامة لمحكااام عماااى المعنوياااة الكمياااة لنماااوذج ANOVAيمساااتخدم تحميااال التبااااين )    
الانحدار، وذلك من خلال اختباار الفرضاية الصافرية التاي تفتارض عادم وجاود أي قادرة تفسايرية لمنماوذج 
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(. يقااوم التحمياال عمااى مباادأ تجزئااة التباااين الكمااي فااي المت ياار التااابع إلااى مصاادرين R² = 0)أي أن 
 سره النموذج، والتباين المتبقي )الخطأ(.أساسيين: التباين الذي يف

وكماااا يتضاااح مااان الجااادول، فااامن التبااااين الكماااي فاااي مت يااار  الأداء الماااالي ، والمتمثااال فاااي  مجماااوع     
(. وقااد نجااح نمااوذج الانحاادار فااي 43.297(، بماا  )Total Sum of Squaresالمربعااات الكمااي  )

 Regression Sum ofع مربعاات الانحادار  )تفسير جزء كبير جداً من ىذا التباين، حيث بم   مجمو 
Squares( قيمة )في المقابل، كان الجزء من التباين الاذي لام ياتمكن النماوذج مان تفسايره، 39.875 .)

 (.3.422(، ضئيلًا جداً بقيمة )Residual Sum of Squaresأي  مجموع مربعات المتبقي  )

المحسااوبة، التااي تمثاال النساابة بااين متوسااط التباااين المفس اار ( Fويتبمااور ىااذا الاسااتنتاج فااي قيمااة )      
(، وىاي قيماة مرتفعاة لم اياة تشاير إلاى 652.466ومتوسط التباين غير المفس ر. وقد بم ات ىاذه القيماة )

 أن القدرة التفسيرية لمنموذج تفوق بشكل ىائل حجم الخطأ العشوائي.

.( المرتبط بقيماة Sigمستوى الدلالة الإحصائية ) إن الحكم النيائي عمى معنوية النموذج يأتي من      
(F( وقد بم ت ىذه القيماة .)(، وىاي أقال بكثيار مان مساتوى الدلالاة المعتماد فاي الدراساة )0.000α = 

0.05.) 

( يقاع ضامن منطقاة الارفض الإحصاائي، فمنناا Sig. = 0.000بما أن مستوى الدلالة المحساوب )      
باااأن النمااااوذج غيااار معنااااوي. وعمياااو، نسااااتنت  بثقاااة عاليااااة أن نمااااوذج  نااارفض الفرضااااية الصااافرية القائمااااة

الانحاااادار ككاااال معنااااوي إحصااااائياً، وأن المت ياااار المسااااتقل  بطاقااااة الأداء المتااااوازن  يمتمااااك قاااادرة حقيقيااااة 
وجوىرية عمى تفسير الت يرات الحاصمة في المت ير التابع  الأداء الماالي . ىاذه النتيجاة تمانح الصالاحية 

(، مما يسامح بالانتقاال إلاى Goodness of Fitلمنموذج وتؤكد عمى جودة توفيقو لمبيانات )والمصداقية 
 تحميل المعاملات الفردية لمنموذج بثقة.

 (Coefficients: تحميل معاملا  الانحدار وتتسير معادلة النموذج )سادسًا

إلاى تحدياد حجام واتجااه تاأثير بعد التأكد من المعنوية الكمية لنماوذج الانحادار، ييادف ىاذا الجازء        
المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( عمى المت ير التابع )الأداء المالي( بشكل دقيق، بالإضافة إلاى 

 صياغة معادلة الانحدار التي يمكن استخداميا لمتنبؤ. ويوضح الجدول التالي معاملات النموذج.
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 (Coefficientsوتتسير معادلة النموذج )( تحميل معاملا  الانحدار 8جدول رقم )

Collinearity 
Statistics 

Correlation Sig T 

Coeffcients Beta
 Unstandardized 

Coeffcients 
MODEL 

VlF
 

Tolerance
 

Part
 Partil
 Zero-order

 Std.Errror
 

B 

     .000 -10.199  .243 -2.476 1(CONSTAN
T) 

2.2
2 

بطاقة الأداء  1.560 061. 960. 02.242 000. 960. 960. 960. 2.22
 المتوازن

 :A.Dependent Variable )الاداء المالي( 

 تحميل معاملا  الانحدار وتتسير أثر المتغير المستقل

بعااد التأكاااد مااان جاااودة ومعنوياااة نماااوذج الانحااادار ككاال، ياااتم فاااي ىاااذه المرحماااة الانتقاااال إلاااى تحميااال      
( بيااادف تحدياااد اتجاااااه وقاااوة ومعنوياااة الأثااار الاااذي يمحدثااااو Coefficients)المعااااملات الفردياااة لمنماااوذج 

 المت ير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( عمى المت ير التابع )الأداء المالي(.

 (:t-test. معنوية الأثر )1

أظياااارت النتاااااائ  أن معاماااال الانحااااادار الخاااااص باااااالمت ير المسااااتقل  بطاقاااااة الأداء المتاااااوازن  دال       
 = .Sig(، بمساتوى دلالاة )25.543( المحساوبة )tإحصاائياً بشاكل كبيار، حياث بم ات قيماة اختباار )

(، فامن ذلاك يقادم دلايلًا α = 0.05(. وبماا أن مساتوى الدلالاة ىاذا يقال عان المساتوى المعتماد )0.000
ري وحقيقااي، قاطعاااً عمااى أن الأثاار الااذي تمحدثااو بطاقااة الأداء المتااوازن عمااى الأداء المااالي ىااو أثاار جااوى

ولااااايس مجااااارد علاقاااااة عشاااااوائية ناتجاااااة عااااان الصااااادفة. كماااااا أظيااااارت النتاااااائ  أيضااااااً معنوياااااة  الثابااااات  
(Constant.مما يؤكد أىميتو كجزء أساسي في ىيكل المعادلة التنبؤية ،) 
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 (:Unstandardized Coefficient - B. حجم واتجاه الأثر )0

(، الاذي بم ات قيمتاو Bمعامال الانحادار غيار المعيااري )لتحديد الطبيعة الكمية لدثر، تام فحاص        
(. تشاااير الإشاااارة الموجباااة لممعامااال إلاااى وجاااود أثااار طاااردي، وىاااو ماااا يتساااق ماااع نتاااائ  تحميااال 1.560)

الارتباط. ويمكن تفسير ىذه القيمة بشكل دقيق كالتالي: كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى تطبياق 
وحادة، ماع  1.560قع أن يصاحبيا زيادة في مستوى  الأداء الماالي  بمقادار  بطاقة الأداء المتوازن ، يمتو 
 بقاء العوامل الأخرى ثابتة.

وبناءً عمى ىذه المعاملات، يمكن صياغة معادلة خط الانحادار النيائياة التاي تصاف ىاذه العلاقاة       
 وتستخدم لمتنبؤ:

 ن(* )بطاقة الأداء المتواز  1.560+  2.476-الأداء المالي = 

  (:Standardized Coefficient - Beta.  قوة الأثر المعيارية )2

(. تفسر ىاذه القيماة 0.960) (Beta)لمحكم عمى قوة الأثر بشكل معياري، بم ت قيمة معامل  بيتا      
المرتفعااة جااداً بااأن كاال زيااادة بمقاادار انحااراف معياااري واحااد فااي المت ياار المسااتقل، يتبعيااا زيااادة بمقاادار 

حراف معياري في المت ير التابع. وتؤكد ىذه النتيجة عمى القوة الاستثنائية لدثر الاذي تمتمكاو ان 0.960
 بطاقة الأداء المتوازن.

  (:Collinearity Statisticsفحص استقرار النموذج ). 4

كمجراء تشخيصي، تام فحاص مؤشارات الارتبااط الخطاي المتعادد. بم ات قيماة معامال تبااين التضاخم     
(VIF) (1.000 وقيمااااة معاماااال التسااااامح )(Tolerance) (1.000 وبمااااا أن النمااااوذج يحتااااوي عمااااى .)

مت يار مسااتقل واحااد فقااط، فاامن ىاذه القاايم المثاليااة تؤكااد عاادم وجاود أي مشااكمة ارتباااط خطااي متعاادد، ممااا 
 يعزز الثقة في استقرار تقديرات المعاملات وصحتيا.

 إحصاائياً حاسااماً يادعم قباول الفرضااية الرئيساية لمدراسااة. تقادم نتاائ  تحمياال معااملات الانحادار دلاايلاً     
فقد ثبت بشاكل قااطع وجاود أثار إيجاابي، قاوي، وذي دلالاة إحصاائية عالياة لبطاقاة الأداء المتاوازن عماى 
الأداء المااالي. ولاام يقتصاار التحميااال عمااى إثبااات وجااود الأثااار، باال نجااح فااي تكميماااو ماان خاالال معادلاااة 

أن كاال تحساان فااي الممارسااات الاسااتراتيجية لبطاقااة الأداء المتااوازن يمتاارجم  الانحاادار، التااي توضااح كيااف
 إلى مكاسب مباشرة وممموسة في الأداء المالي لمشركة
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 ( يبين شكل الانتشار بين بطاقة الأداء المتوازن الأداء المالي2شكل  )

 التتسير البياني لمعلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن والأداء المالي

يقاادم الشاااكل البيااااني تصاااوراً مرئياااً لمعلاقاااة الخطياااة باااين المت ياار المساااتقل )بطاقاااة الأداء المتاااوازن(      
والمت ير التابع )الأداء المالي(، حيث يعمل كمصادقة بصرية لمنتائ  الإحصائية التي تم التوصال إليياا. 

وتصاااعدي ماان يكشااف مخطااط الانتشااار عاان نمااط واضااح، حيااث تتجمااع نقاااط البيانااات بشااكل متقااارب 
أسااافل اليساااار إلاااى أعماااى اليماااين، مماااا ياااوفر دلااايلًا بصااارياً أوليااااً عماااى وجاااود علاقاااة طردياااة قوياااة باااين 

 المت يرين.

ويتوساااط ىاااذه النقااااط خاااط الانحااادار، الاااذي يمثااال أفضااال تمثيااال رياضاااي لياااذه العلاقاااة، وقاااد تمااات      
ات الدراسااة، تمفساار ىااذه .  عنااد تطبيقيااا عمااى مت ياار y = -2.48 + 1.56xصااياغتو فااي المعادلااة 

المعادلاااة باااأن كااال زياااادة بمقااادار وحااادة واحااادة فاااي مساااتوى تطبياااق  بطاقاااة الأداء المتاااوازن  تااارتبط بزياااادة 
وحادة فاي  الأداء الماالي . ىاذا المياال الموجاب الكبيار يؤكاد كميااً عماى حجام واتجاااه  1.56متوقعاة قادرىا 
 الأثر الإيجابي.

( كمااا ىااو 0.921(، الااذي بم اات قيمتااو )R²ل معاماال التحديااد )وتتعاازز قااوة ىااذا النمااوذج ماان خاالا    
% من التباين الممحوظ في الأداء المالي يمكن 92.1موضح بالشكل. تشير ىذه القيمة المرتفعة إلى أن 

أن يمعااازى بشاااكل مباشااار إلاااى التبااااين فاااي تطبياااق بطاقاااة الأداء المتاااوازن، مماااا يااادل عماااى قااادرة تفسااايرية 
 استثنائية لمنموذج.
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 تائ  والتوصياتالن

 أولًا: النتائ  

قاااوة وموثوقياااة بياناااات الدراساااة: مماااا يؤكاااد عماااى درجاااة عالياااة مااان التناساااق الاااداخمي والموثوقياااة لأداة  .1
 الدراسة، ويعزز الثقة في جميع النتائ  المستخمصة.

تصاور إيجااابي نحااو بطاقااة الأداء المتااوازن: كشاافت الإحصاااءات الوصاافية عاان وجااود تصااور إيجااابي  .2
لدى عينة الدراسة نحو تطبيق  بطاقة الأداء المتوازن يدل ىاذا عماى وجاود قناعاة راساخة وشابو مرتفع 

 إجماع داخل الشركة عمى أىمية وفعالية ىذا النظام كأداة استراتيجية.
يجابية بين بطاقة  .3 علاقة ارتباط استثنائية: أثبت تحميل ارتباط بيرسون وجود علاقة طردية قوية جدًا وا 

ازن والأداء الماااالي، أناااو كمماااا زاد الاىتماااام بتطبياااق بطاقاااة الأداء المتاااوازن، انعكاااس ذلاااك الأداء المتاااو 
يجابي عمى تحسن الأداء المالي.  بشكل مباشر وا 

يجااابي: يوجااد تااأثير إيجااابي وذو دلالااة إحصااائية عاليااة لبطاقااة الأداء المتااوازن عمااى  .4 تااأثير مباشاار وا 
 ذا التأثير كميًا.الأداء المالي. وقد حددت معادلة الانحدار ى

قاادرة تفساايرية فائقااة: يمتمااك نمااوذج الدراسااة قاادرة تفساايرية ىائمااة  الأداء المااالي . تؤكااد ىااذه النساابة أن  .5
بطاقة الأداء المتوازن ليست مجرد عامل مسااعد، بال ىاي المحارك الرئيساي والمحاوري لادداء الماالي 

 في شركة تكافل لمتأمين.

 ثانيا: مناقشة النتائ 

نتااائ  ىااذه الدراسااة بقااوة مااع الأدبيااات النظريااة التااي تؤكااد عمااى فعاليااة بطاقااة الأداء المتااوازن تنسااجم     
كأداة تتجاوز التقييم الماالي التقميادي لتقاديم رؤياة اساتراتيجية شااممة. إن النتيجاة القاطعاة التاي تشاير إلاى 

ىااي نتيجااة ذات دلالااة % ماان أداء شااركة تكافاال لمتااأمين المااالي 92.1أن بطاقااة الأداء المتااوازن تفساار 
 عممية عميقة.

يعني ىذا أن النجااح الماالي لمشاركة لام يعاد يمنظار إلياو عماى أناو مجارد نتااج لقارارات مالياة بحتاة، بال    
ىاااو ثمااارة مباشااارة لمنظوماااة اساااتراتيجية متكامماااة تياااتم باااالعملاء، والعممياااات الداخمياااة، والاااتعمم والنماااو. إن 

ية البطاقة )كما ظير في الإحصاء الوصفي( تشير إلى نجااح الإدارة القناعة العالية لدى الموظفين بأىم
 في نشر ىذه الثقافة الاستراتيجية، وىو ما انعكس بشكل مباشر عمى النتائ  المالية.
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وعمياو، يمكان القاول إن شاركة تكافال لمتاأمين قاد نجحات فاي ترجماة أىادافيا الاساتراتيجية غيار الماليااة    
و( إلااى نتااائ  ماليااة ممموسااة، ممااا يثباات أن الاسااتثمار فااي ىااذه الجوانااب لاايس )العماالاء، العمميااات، النماا

 تكمفة، بل ىو محرك أساسي لمربحية والاستدامة المالية.

 ثالثاً: التوديا 

 بناءً عمى النتائ  القاطعة التي تم التوصل إلييا، توصي الدراسة إدارة شركة تكافل لمتأمين بما يمي:    

عميااق تطبيااق بطاقااة الأداء المتااوازن نظااراً لمتااأثير اليائاال والمثباات لمبطاقااة عمااى الاسااتثمار المسااتمر وت .1
الأداء المالي، توصي الدراسة لايس فقاط بالمحافظاة عماى النظاام الحاالي، بال بتعميقاو وتطاويره بشاكل 

 مستمر ليكون ىو المحور الأساسي لعممية التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات في الشركة.
طاقة الأداء المتوازن كأداة لمتواصل والتحفيز يجب استخدام مؤشرات البطاقاة كوسايمة فعالاة استخدام ب .2

لتوصاايل اسااتراتيجية الشااركة لجميااع المااوظفين، وربااط أىاادافيم الفرديااة بالأىااداف الاسااتراتيجية الكميااة. 
ربعاااة، ويوصاااى باااربط أنظماااة المكافاااآت والحاااوافز بتحقياااق المساااتيدفات المحاااددة فاااي أبعااااد البطاقاااة الأ

 لضمان المواءمة الكاممة بين أداء الأفراد وأداء الشركة.
التركيااز عمااى تحمياال الأبعاااد غياار الماليااة بمااا أن الأداء المااالي ىااو نتيجااة، توصااي الدراسااة بااالتركيز  .3

عمااى تحمياال وتحسااين مؤشاارات الأبعاااد الأخاارى )العماالاء، العمميااات الداخميااة، الااتعمم والنمااو( بشاااكل 
 مثل المحركات الحقيقية التي ستقود إلى النتائ  المالية المستقبمية.استباقي، لأنيا ت

التدريب والتطوير عقد ورش عمل ودورات تدريبية دورية لجمياع المساتويات الإدارياة والتنفيذياة لتعزياز  .4
فيميم لفمسفة بطاقة الأداء المتوازن وكيفية مساىمة أدوارىم في تحقياق أىادافيا، مماا يضامن اساتدامة 

 ذا النظام.نجاح ى
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